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L'environnement social, économique, politique et législatif a singuligrement évolué depuis la
création du foyer Thérése Vohl le 15 mars 1976 par I'Association des Paralysés de France

(APF.).

— une évolution profonde de notre perception du handicap non plus appréhendé
comme un état de la personne mais bien comme le résultat des interactions avec
I'environnement : notion de <« situation de handicap ».

- la mise en czuvre du droit & compensation des conséquences du handicap selon les
choix de vie de chacun, du principe de l'accessibilité des lieux & tous, et ce
comme volonté et garantie de participation d la citoyenneté des personnes en
situation de handicap.

- Une affirmation de ce libre choix de vie qui concourt & rééquilibrer l'offre de
service vers les modes de soutien 4 domicile. Cette diversification des modalités
d'accompagnement a contribué & développer des combinaisons entre domicile et
établissement, & temps plein ou partiel, accueil temporaire, de jour, accueil
séquentiel.

Les divers textes |égislatifs ont accompagné cette évolution et notamment la loi rénovant
l'action sociale et médicosociale du 2 janwvier 2002 qui renforce le droit des personnes en
établissement. La loi du Il féwrier 2005 sur « '‘galité des droits et des chances, la
participation et la citoyenneté des personnes handicapées », contribue fortement a cette
évolution en affirmant :

- e libre choix du mode vie
- la participation 4 la vie sociale
- |a compensation personnalisée

La création des MDPHE voulue comme quichet unique. en est Foutil de sa mise en ceuvre.
' '

Ces dispositions participent a la constante évolution de nos pratiques, 4 la mutation de notre
offre de service et de nos réponses d'accompagnement pour répondre aux besoins et attentes
des personnes et de leur environnement familial. C'est ainsi que nos projets d'établissement
successits ont mis l'accent sur l'exercice dune citoyenneté assumée, pour que les personnes
soient en mesure d'accroftre leur participation 4 la définition de organisation de la structure,
et quelles v développent un projet de vie valorisant pour elle. C'est sur ces valeurs, sur une
réelle démarche participative, associant tous les usagers et tous les salariés, que sappuie la
nouvelle dynamique du projet détablissement du foyer Thérése Vohl présentée ici pour les
années 2010-2015,

Ce projet participe au processus d'interrogation permanent que nous devons avoir sur le
sens et la qualité de nos interventions qui s'inscrivent dans la démarche du schéma
départemental en faveur des personnes handicapées en cours d'élaboration.

L Maizon Départementale des Personnes Handicopées
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Le projet détablissement du foyer Thérése Vohl (et son renouvellement) est le document
faisant référence 4 tous. Le bindme de direction s'est emparé de son renouvellement pour
impulser une démarche stimulante et évolutive et comme l'occasion a:

> réaffirmer des principes de participation de tous les acteurs :

a N . . , . . W . .
o chacun a quelque chose 4 dire sur le lieu oo il wit, ol il travaille : les usagers
intéressés et tous les salariés participeront d des groupes de travail,

o pour réfléchir, confronter, proposer des idées nouvelles, il faut un minimum
de référents communs : des temps de conférence seront proposés dans un
méme espace usagers/salariés.

o la dyhamique participative doit &fre valorisée et soutenue: mise en place
d'une formation & lanimation de réunion pour les salariés demandeurs,

o mise en place d’'un comité de pilotage.

> revisiter les pratiques, s'ouvrir 4 l'environnement, se tourner vers l'avenin.

Cette démarche est validée par 'équipe de direction (17/0%9/08) puis présenté en Assemblée
Génégrale des salarigs (30/09/08) et Assemblée Générale des usagers (1/10/08).

Ainsi trois femps ont été repérés :

2.1 Se nourrir : les conférences.
Elles ont eu pour but de forger des références communes, des appuis théorigues et
méthodologiques sur lesquels les groupes de travail ont pu revenir et s'appuyer.
Chaque conférence a été filmée pour garder une trace de ces apports,

Elles se sont déroulées doctobre & décembre 2008, de 14h a 16h dans l'établissement et
étaient ouvertes A tous les salariés et tous les usagers,
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Voici le choix des thémes et des intervenants des 7 conférences :

Mambre de participants

Dates Thémes Intervenants
Uzagers Salariés
Les Waleurs de = MOUCHARD
0&eA10/2008 , (Administratrice de I'APF et Secrétaire 19 35
I'APF .
au Bureau Mational)
Environnement
S & CHARMOIS
1671072008 juridique et (Directeur de la Délégation APF 44) 23 e?
financier
. M. MALLE
Fonctionnement et .
L (Directeur MOPH 53)
17/11/2008 mms}l:hngste la ot i VEILLEPOT 23 29
(Adjoint direction MDPH B3)
Affectivite, P. RIBES
2071172008 intimité, sexualité (Adminiztratrice APF) ee 24
L. TREHEM
26/11/2008 SAMSAH - 5AVS (Directrice SAMS AH-5AVS de Rennes 2 24
et des APEA de Eedon)
A, LOHEER
04/12/2008 Autanomie (APF Formation Bretagne/Pays de Loire) 26 3
et 5. BAOT (Adhérente APF)
Dr M, DELCEY
(Conzeiller Technique Médical APF)
Accompagnement et Dr B KOHLER
18/12/2008 fin de vie (Médecin de 'Equipe Mobile de Soins 15 i

Palliatifs du Centre Hospitalier de
LA AL)

MNombre total dusagers : 57 (47 permanents, 10 temporaires)
MNombre total de salariés : B1 salariés (COI) pour 745 ETP
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2.2 Réfléchir : les groupes de trawail

Le choix s'est porté sur & thématiques sur lesquelles nous souhaitions focaliser, améliorer nos
pratiques sur les cing années a venir ; 'amélioration de la qualité passe inévitablement par une
réflexion sur ['évolution de nos pratiques.

Les thémes suivants ont été choisis :

>  Animation

Autonomie

Vie relationnelle : dignité, affectivite, intimité, sexualité
Accompaghement fin de vie

Restauration

Y Y Y VYV V

Santé au quotidien.

Un appel par messagerie interne a été ervoyé fin 2008 4 tous les salariés avec possibilité de
faire 3 choix parmi les six thémes proposés, la participation 4 I'un d'eux £tant obligatoire,

lUne assemblée générale extraordinaire des usagers le 2 janwier 2009 a permis la
présentation des six groupes de trawvail Les usagers ont été invités a s'inscrire auprés des
travailleurs sociaux de leur service, Ils ont, eux aussi, émis 3 choix,

Le Comité de Pilotage a procédé a la constitution des groupes le 20 janvier 2009, Il a défini le
calendrier, la trame des rencontres et la feuille de route pour chague groupe.

Une formation sur mesure, en intra, a été construite avec APF Formation. Douze salariés, non
cadres, se sont portés candidats et ont bénéficié de lintervention dun formateur pour
acquérir les compétences de base 4 l'animation de réunion (2 jours en amont) puis adapter leur
pratique & la réalité du terrain (2 jours répartis entre les rencontres des groupes de travail),
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Sroupes Animateurs Datez Formation 4 Date= de rencontres des
l'animation groupes
Aide zoignante
Animation
Secrétaire médicale
Aide-médico-paycholagique
Autonomie
Educatrice spécializée
Yie relationnelle : dignité, | Agent de lingerie Les 1b et 16 janwier 2009
Entre

affectivité, intimité,
zexualité

Educatrice spécializée

Accompagnement Fin de

Yie

Aide soignante

Conzeillére en ESF

Re=stauration

Secrétaire administrative

Infirmicre

Santé au quotidien

Conseillére en ESF

Agent de =oins

Le 27 f&vrier 2009

Le 20 mars 2009,

le 03 févricr
et le 07 avril 2009
d raizon de
3 rencontres par groupe.

Chaque groupe comprenait :

>  Ballsalariés,

> 3Jadusagers

> et 2 animateurs,

Les animateurs ont été chargés de la préparation des rencontres en lien avec les
préconisations du Comité de Pilotage, de Fanimation, de la prise de note et de la réalisation
des comptes rendus (dans un délai de 15 jours maximum).

Toutes les séquences de travail des six groupes ont fait l'objet dun compte rendu écrit qui
relate lanalyse de l'existant a partir des thémes abordés, des essais de définition, des
propositions d'évolution ou d'amélioration, des questions restées sans réponse.

Il a eté demande aux animateurs des groupes de permettre la construction de propositions
concrétes et d'évolutions souhaitables qui projettent I'établissement et linstallent dans une

démarche de projet.
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Le Comité de pilotage, animé par A. LOHER (APF Formation), a démarré fin décembre 2008 et
s'est réuniune fois par mois jusquien juin 2002,

Tl est constitué de 13 membres :

Fonection

Animatrice du Groupe - APF Formation

Directeur

Adjointe de direction

Responsable des sections Foyer d'Accueil Médicalisé -
Maizon d'Accueil Spécializé - Unité Spécifique d'Accueil Temporaire

Responsable Foyer de Vie

Attaché Administratif

Présidente du Conseil de Vie Sociale

Usager Foyer De Wie

Uzager Foyer d'Accueil Médicalizé

Représentante Comité d'Etablissement

3 Repr‘ésen’ran’rs des animateurs de groupe de travail

Il aété constitué afin de veiller au bon fonctionnement du projet.
Les missions du comité de pilotage :

> définir les objectifs et la stratégie de laction & mener et prioriser les
thématiques a traiter
> construire une méthodologie pour les groupes de travail,

> exploiter les comptes-rendus des groupes de travail entre chaque rencontre pour
réorienter et recadrer si besoin la demande,

> participer a l'écriture, relecture et pré-valider les écrits

2.3 Ecrire

Le travail d’ecriture a éte fait par le directeur en lien avec le groupe de pilotage.

En fin d'écriture, le document a été présenté au Conseil de la Vie Sociale qui a émis un avis
favorable lors de sa réunion du 01 avril 2010.°

2Yoir anexe 1.
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3 L'ASSOCIATION DES PARALYSES DE FRANCE
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3.1 Au niveau national

L'APF est créée en avril 1933 par des personnes qui décident « de lutter ensemble contre
lisolement (...} c’est aux handicapés eux-m&mes quiil revient, dans un premier temps, de
s'organiser pour répondre a labsence de politiques publiques spécifiquement orientés autour
de leur besoins et attentes »°

La reconnaissance d'utilité publique obtenue par le décret du 23 mars 1945 consacre sa
légitimité ; elle est par ailleurs autorisée a collecter des fonds sur la voie publique en 1948,
C'est donc un mouvement national de défense et de représentation des personnes avec un
handicap moteur et de leur famille ; elle rassemble en 2009 prés de 28 000 adhérents,
26 000 bénévoles et 12 600 salariés,

L°APF milite activement au niveau national et dans tous les départements pour permeftre aux
personnes en situation de handicap daccéder a une éqalité des droits et a Fexercice de leur
citoyenneté,

L*APF gére des services et des établissements dont :

- 113 services ou établissements médico-éducatifs pour enfants et adolescents :
centres d'action médico-sociale précoce, services d'éducation et de soins spécialisés
a domicile, instituts d'éducation motrice..

- 240 services ou établissements d'accompagnement pour  adultes  services
d'accompaghement a4 domicile, services auxiliaires de vie, foyers, appartements
reqroupés..

- 30 structures de travail adapté : Entreprises Adaptées (EA) et Etablissements et
Services d'Aide par le Travail (ESAT)

Mais également :
- Des séjours de vacances adaptés organisés par APF Evasion

- [Des sessions de formation avec APF Formation.

Ce sont donc 30 000 personnes en situation de handicap et leur famille qui bénéficient de ces
services et de ces lieux d'accueil qui les accompagnent dans le choix de leur mode de wvie:
scolarité, formation professiornelle, emploi, vie a domicile ou en structure de vie collective,
accés aux loisirs et 4 la culture,

*LUAPF, & Méprewve de sa dyhamique sacio-histarique : rechernche sociologique de Fabrice TRAVERSAZ.
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Ses trois démarches :

>

Rassembler lzs personnes en situation de handicap et leurs familles, les rendre
actrices de 'amelioration de leurs conditions de vie et défendre leurs draits.

Apporter un soutien et une aide persornalisée pour quelles acquigrent la plus
grande autonomie possible, dans un lieu de vie librement choisi.

Favoriser |u création défablissements, de structures et de services adaptés au
handicap des enfants, des adolescents et des adultes.

3.2 La charte de |I'APF

Le fondement des valeurs de I'association :

# Dans la ligne de la Déclaration Universelle des Droits de 'Homme, I'APF, mouvement de
personnes en situation de handicap, de leur famille et de personnes walides, affirme la
primauté de la personne :

» L'8tre humain ne peut tre réduit 4 son handicap ou a sa maladie quels quiils soient ;

¢ En tfant que citoyenne, la personne handicapée exerce ses responsabilités dans la
société s elle ale choix et la maitrise de son existence. ». Charte consultable sur www.opf.assofr

3.3 Son projet associatif

L'association s'est dotée d'un projet associatif pour la période 2006 - 2011 « Actewr et
citoyen » dont les orientations politiques sont les suivantes :

>

>
>
>

Lutter contre les discriminations
Défendre les droits de la personne
Adapter les services de ['APF aux projets des personnes.

Affirmer laplace des familles et de 'entourage.

En matigre diaide humaine, pour garantir I'équité daccés a une offre plurielle daide humaine,
I'APF revendique un certain nombre de principes :

5
N
N

le libre choix de 'offre
une offre plurielle garantie, accessible, adaptée et de qualité

la reconnaissance et le financement intégral de l'ensemble des besoins diaide
humaine

la réglementation du tarif facture auwx usagers

le respect du choix du mode de paiement des aides humaines.
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3.4 L'APF en Pays de la Loire

> 1 Direction Régionale

Y

1 Conseil APF de région (représentation politique régionale)
> 5 Délégations Départementales avec une représentation politique des personnes en
situation dhandicap (Conseil Départemental)
>  Des établissements et services :
o 1 CAMSP (Centre dAction Médico-Sociale Précoce)
o 4 SESSD (Service d'Education et de Soins Spécialisés a bomicile)
o 2 IEM (Institut d'Education Aotrice) pour enfants et adolescents
1 SEM [Section d'Education Motrice)

2 structures d'hébergement diversifié pour adultes

1 SAAD (Service dAide et d’Accompagnement a Domicile)

1 IEMFP (Institut dEducation Motrice Formation Professionnelle)

2 SAWS (Service d'Accompagnement 4 la Vie Sociale)

1 SAMSAH (Service dAccompagnement Aédico-social pour Adultes
Handicapés)

o 1 SATVA ( Service d’ Accueil Temporaire de Vacances Adaptées)

o 1 ESAT [ Entreprise et Service d'Aide par le Travail)

o lantenne d'APF formation.

a

o o o o o

Dont en Mayenne :
o 1 Délégation Départementale avec une représentation politique des personnes
en situation dhandicap (Conseil Déepartemental)
o 1 CAMSP (Centre dAction Médico-Sociale Précoce)
o 1 SESSD (Service d'Education et de Soing Spécialisés a Domicile)
o 1 IEM (Institut d'Education Motrice) (HANDAS)
o 1 SEM (Section d'Education Motrice)

o 1structure dhebergement diversifié pour adultes : le Foyer Thérése Vohl,

A noter quil existe en Aayenne un IEM pour enfants polyhandicapés géré par
l'‘association HANDAS (Handicaps Associés). Cette association a un projet de fusion avec
I'APF qui devrait Etre effectif au 01-01-2011.
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4.1 Missions et valeurs

En lien direct avec le projet associatif « Acteur et citoyen », le foyer Thérése Wohl
contribue dans le cadre dun accompagnement médico-social adapté comportant des
prestations diversifides (soins, aides humaines, aides techniques, vie sociale) a la réalisation
du projet de vie de lapersonne en situation de handicap.

La personne handicapée accueillie est reconnue diabord comme une personng & part entiére, un
sujet qui doit rester mditre de tout ce qui constitfue sa wie et son avenir. Cefte éthigue
constitue le fondement méme des valeurs partagées par I'ensemble de 'institution : respect,
promotion, développement de l'autonomie des personnes.

Cela signifie concrétement que le fonctionnement de I'établissement, les actions entreprises
et foutes les prestations offertes concourent effectivement a la mise en ceuvre de ces
objectifs.

La notioh de respeet est fondamentale dans toute relation, davantage encore dans une
relation daide. Il en a été largement fait référence dans les groupes de travail mis en place
eh vue de I'élaboration de ce projet détablissement.

Le respect est une construction socidle, ce n'est pas une manifestation spontange. L'altérite,
c'est-d-dire considérer lautre dans sa singularité, nécessite un effort, plus particulierement
vis-a-vis dhommes et de femmes que leur condition de santé place en situation de
dépendance. C'est un souci constant de ne pas prendre du pouvoir en s‘appropriont l'espace et
le temps personnel de Fautre, 14 ol il peut exprimer et affirmer son existence en tant que
sujet, la ol il peut s'inscrire dans une communauté humaine.

La notioh de promotion de la persomnne découle de celle de respect. Le respect, et donc la
considération de la singularité dune personne, exige qu'elle soit considérée aussi en ce qu'elle
pourrait Etre demain, comme un Efre humain en devenir. Ceftte posture implique de croire en
I'Autre et en ses possibilités. Lors des échanges en sous-groupes, la notion de promotion a été
définie aingi: « c'est favonises, inciter, poussen en avant ».

Ces deux notions sont au cceur de Faccompagnement pratiqué au foyer Thérése Vohl, elles
fédérent les liens entre les usagers et le personnel, elles sont le socle de Féthique affirmée
au sein de la structure. Elles s'enracinent dans lhistoire de 'établissement et se sont
trouvées renforcées par les orientations de la loi de 2002,

L'actualisation du projet détablissement a été lopportunité de les positionner a nouveau
comme des valeurs fondamentales.
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La notion d'autonomie occupe également une place importante, le travail des groupes de
salariés aura permis de sapercevoir A quel point elle érait transversale a toutes les
thématiques enwvisagées. L'autonomie, c'est l'art de gérer ses dépendances d sa propre
initiative. I| existe donc une double entrée dans cette notion, dun cité la gestion des
dépendances fonctionnelles « laisser lusager faire ce qu'il est capable de faire seul », et de
l'autre I'importance des choix individuels, des décisions, des responsabilités. Il s‘agit alors du
droit a l'auto-détermination de la personne.

Le foyer Thérése Wohl, comme foute organisation humaing est un systéme dinteractions
foujours en tension, toujours en mouvement. L'accompagnement pratigué est le fruit de
négociations et de compromis permanents entre les contraintes de la collectivité, les limites
et résistances individuelles et fou collectives, cest aussi ce qui en fait sa richesse. Les
valeurs affirmées, respect, promotion et développement de lautonomie de la personne
handicapée donnent un cadre conceptuel et éthique auquel chacun peut et doit se référer,

4.2 Historique

A loriging le Foyer Thérése Vohl, est congu pour permettre laccueil de 61 personnes
atteintes de déficience motrice qui frouvent la une réponse & leur problématique
d'hébergement. Vingt places ont £té réservées dés l'ouverture 4 un accueil femporaire
médicalisé, répondant 4 des besoins déja repérés a l'époque, d'aide a lorientation et de
séjours de « convalescence », de « répit », utiles fant aux personnes en situation de handicap
qu'a leurs proches,

Ces adultes présentent une déficience motrice avec ou sans troubles neurologiques, cognitifs
et psychologigues associés entrainant une dépendance physique matérielle

1976,
IUn Foyer de vie de 41 places :

> objectif : assurer un hébergement 4 proximité du réseau familial avec une aide
humaine @ la vie quotidienne qui assure une sécurité maximale,

IUn centre de repos et de corvalescence de 20 places :

> objectif : favoriser le maintien 4 domicile ou faire face a des difficultés sociales,
économiques, psychologiques passagéres,

!

A partir de 1990, le Foyer Thérése Vohlentre dans une nouvelle dynamique de réflexion et
de projet impliquant Fensemble des usagers et des salariés; cette démarche aboutit &
l'agrément CROSMS* (1999) pour la diversification des modes d'accueil,

* Comité Régional d'Organisation Sanitaire et Médico-zociale
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Les objectifs principaux de cette demarche étaient de:

> permettre des parcours diversifiés
> garantir une place pour les personnes les plus dépendantes et vigillissantes

> améliorer le confort individuel et collectif (agrandissement et mise aux normes du
bdti) dans le respect du désir de vie le plus indépendant possible

>  offrir des alternatives a l'espace collectif en construisant des accompagnements
en appartement, l

Années 2000°, rénovation et extension du site. Parallzlement une démarche de diversification
et de personnalisation de la prise en charge se met en place. Ainsi, est créé un service de
Préparation a la Vie Autonome (PVYA) avec 3 appartements extérieurs. Ce service sera refondu
dans l'ensemble des sections du foyer en mars 2002,

De la situation initiale (61 places) nous passons a 58.5 places articulées ainsi:

41 Foyer de vie 20 Soins de suite
FAM : Fyer da c cuil médializ l \A/ l \A
M4 S daison da coeil spidaliss 36,5 FO‘;HEP de vie o FAM 0 AMAS 10 ATA

ATH : Acod | temporaire médimlisé

En 2006, un projet visant a favoriser le développement de l'autonomie au domicile se
concrétise par la possibilité offerte aux usagers de vivre dans des appartements extérieurs
gérés par le Foyer Thérése Yohl : appartements de proximité et regroupés,

!

Janvier 2009 : |a section ATA passe du champ du sanitaire au champ du médico-social USAT
(unité spécifique d'accueil femporaire) passage CROSMS novembre 2008

|

Novembre 2009 : passage en CROSAS dun projet de création dun service SAMSAH (25
places) et SAVS (20 places)

P Il était prévu lawverture dun ocoueil de jour pour & places qui s'est budgétairement transfarmé en 2002 en 1.5 places de Foyer
de wie. De fait. cet accueil de jour ne s'est pas mis en ploce foce aux problémes posés, entre autre, par b prise en charge des
déplacements quotidiens des personrnes dans un département rural.
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Tableau synoptique
LISAT: LUnité Spédfique  JAcaudl

FA# : Foyer daccusil médimlisE

Temporgirs

1BTa-2001

Mowembes 001

Jormaer 2002

Jomier 2004

Mowembres X004

2005

[] Ewution

. Fraojet de oéotion

#A45 : Kaison Jocaudl spEdalisé ATH : Acod | temporairs médi o lis &

Conseil Général Conzeil Général/

Securite sociale

Foper de wie
41 pa oes

Foyer de wic
41 pa oes

Foyer devis FAs
34, 6places & pla oz

Fas
& pla oes

FAd
4 pla oz

Sécurite
sociale

Maizon de repos ot comales canos

20 paces

ATH
O plaoes

ATH
D pooes
y
KAS ATH
& plaozs 0 paoes
*KAS
& pla oz

Cette wolonté d'intensifier sa politique daccompagnement a domicile afin de répondre
aux attentes des usagers souhaitant aller plus loin dans leurs projets était inscrite dans
lz dernier projet d'établissement.
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4.3 Cadre juridique et financier

Le foyer Thérése Wohl est classé comme un ERP du 1% groupe de type « I » en 4éme
catégorie. Il compte au nombre des établissements et services mentionnés au 7° du T de
I"article L 312.1 du code de 'action sociale et des familles,

A ce titre, il est reconnu dans :

>

la loi n® 2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant |'action sociale et médico-
sociale qui, entre aufre, renforce la place des usagers et de leurs familles,
actualise et élargit les missions sociales et médico-sociales en intégrant la
contractualisation entre professionnels et personnes accueillies.

lz décret n® 2005-223 du 11 mars 2005 relatif aux conditions d'organisation
et de fonctionnement des services daccompagnement 4 la vie sociale et des
services d'accompagnement médico-social pour adultes handicapés.

Et tout dernigrement dans :

lz décret n°2009-322 du 20 mars 2009 relatif aux obligations des

>

gtablissements et

services accueillant ou  accompagnant des  personnes

handicapées adultes n'ayant pu acquérir un minimum d'autonomie.

Adjourdhui, le foyer qui est ouwvert 24h/24h, 365jours par an, dispose de quatre
agréments :

- Foyer d'Accueil Médicalisé: Décision de la commission plénigre du CROSS® du
18/11/1999 - Arrété n® 2000 - D 44% du 20/11/2000.

- Maison d'Accueil Spécialisé @ Décision de la commission plénigre du CROSS du
1BA11/1999 - Arrgté n® 99 DRASS/ 1842 du 10/12/1999,

- Foyer de Vie: Arrété de la Direction de la Solidarité 53 n® 2000 D.5. 145 du
07/04/2000.

- Arrgte N"2008-D-614 du 23 décembre 2008 pour 10 places en établissement
d'accueil femporaire pour adultes handicapés.

Cette architecture est le fruit du projet de diversification agréé par le CROSS en
formation plénigre du 18/11/1999.

La gestion budgétaire, comptable et financiére est régie par le décret n® 2003-1010 du 22
octobre 2003 paru au journal of ficiel du 24/10/2003.

® Comité Régionale d'Organisation Sanitaire et Sociale
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Foyer de Vie :

La capacité du Foyer de Vie est initialement de 35 places auxquelles s‘ajoutent
1,5 places issues de la fransformation du budget de I'‘Accueil de Jour comme expliqué page 20.

Le financement de cette section reléve du Conseil Sénéral du « domicile de secours » au
travers d'un prix de journge calculé sur la base des besoins financiers (frais de structure,
masse salariale, amortissement des immobilisations..) nécessaires au  fonctionnement,
atténués des recettes (Aide Personnalisée au Logement, participations des salariés aux
repas..). Le prix de journée résulte de la division de ce calcul par le nombre de journees
prévisionnelles établi a 11 990 journées. A titre indicatif, le tarif moyen pour 2009 est de
199.13 € par jour et par usager.

Par ailleurs, chaque usager participe au financement par le reversement d'une partie de ses
ressources et revenus des capifau< suivant le niveau et la nafure de celles-ci. Lusager
conserve un « reste dvivre » au moins égal a 30 % de 'AAH (Allbcation Adulte Handicapé),

Foyer d'Accueil Médicalisé :

La capacité du FAM est de 6 places.

La particularité de cet accueil est de bénéficier d'un double financement (diailleurs, lancignne
appellation était Foyer a Double Tarification). La partie hébergement, restauration et vie
sociale releve du Conseil Général, la partie soins est du ressort de la DDASS (Direction
Liépartementale de 'Action Sanitaire et Sociale).

La part de financement incombant au Conseil Général englobe les frais de structure et de
fonctionnement ainsi que la masse salariale des personnels assurant les prestations
dhébergement, restauration et wie sociale. Les modalités financiéres sont strictement
identiques  celles du Foyer de Vie, Toutefois, le taux doccupation basé sur la moyenne des
derniéres années s'établit 4 92%, soit un nombre de journdes prévisionnelles de 2020
journées. Le tarif pour 2009 est de 157.87 € par jour et par usager.

La partie financée par la DDASS couvre les dépenses directes de soins (Suivi médical,
médicaments, fournitures médicales,) en rapport avec [Affection de Longue Durée pour
laquelle lusager est accueilli, ainsi que les salaires et charges des personnels de soins
(infirmiéres, aides-soignantes, kinésithérapeute, ergothérapeute et médecin). Le financement
s'effectue par dotation globale appelée forfait soins et non par prix de journée ; ce forfait
étant réglementairement considéré comme une recette en atténuation. La dotation globale
pour 2009 s'¢léve a 138 838 €, soit un équivalent par jour de 6873 €,

Le tarif journalier de cette section est donc pour 2009 de 226,60 £,

Chaque usager participe également dans les mémes conditions que le Foyer de Vie.
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Maison d'Accueil Spécialisé :

La capacité agréée pour la MAS est de & places, 5 installées.

Bien que relevant du champ medico-social comme les deux accueils précédents, la MAS est
sous 'autorité de la DASS. La procédure est également identique aux sections précédentes
en ce qui concerne les propositions budgétaires et le compte administratif. Par contre, la
facture mensuelle est adressée 4 la CPAM (Caisse Primaire d'Assurance Maladie) de la
Mayenne quelque soit le domicile de secours des usagers. Le prix de journge moyen pour
2009 est de 27273 € pour 1734 journdes prévisionnelles aprés application dun taux
d'occupation de 95% en référence aux années précédentes.

La participation des usagers se fait au travers d'un forfait journalier fixé par décret a
165,00 € pour 2003,

Unité Spécifique d'Accueil Temporaire :

La capacité agréée pour l'accueil temporaire est de 10 places,

13[‘

La dénomination de cette section a changé au 1*¥ janvier 2009 avec son passage dans le
champ médico-social. Depuis louverture du Foyer Thérése Wohl en mars 1976, I'Accueil
Temporaire Avédicalisé (ATM) relevait du champ sanitaire sous lautorité de lAgence
Régionale de IHospitalisation (ARH). L'autorité de contrdle est désormais la DDASS,
interlocuteur de l'établissement pour la procédure budgetaire et le dépdt du compte
administratif. Le financement qui en découle se fait par dotation annuelle wersée par
douzigme par la CPAM de o Mayenne.

La dotation annuelle accordée pour 2009 s'éléve 4944713 £,

Le budget global alloué toutes sections confondues pour 2009 est de 4359 190 € se
décomposant comme suit dans ses grandes lighes :

o Total des charges autorisées 4712 266€
o Receftes en atténuation : 210353 €
o Reprises de résultats N-2 : 142 722 £,

La masse salariale représente 77% de ce budget, les charges de loyer 7%,
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Ces différents budgets résultent d'une tension strict du respect de la personne et celui de
son projet dans le cadre des enveloppes négociées ; efficience au meilleur colf |

Ceci passe bien sOr par une évaluation réguligre de la palette d'offre de service et de son

évaluation (adéquation entre le service offert et son colt collectif (qualité/prix).

— Les moyens financiers alloués sont donc rigoureusement gérés notamment au

travers :

d'un suivi mensuel des réalisations par rapprochement avec le budget

d'un regard particulier sur l'utilisation de la masse salariale

d'une analyse mensuelle de l'activité par section permettant des actions

correctives rapides si nécessaire.

Taux d'occupation

Le taux moyen d'occupation sur ces 10 derniéres années est supérieur de + 2% au
prévision allant de - 1.77% en 2003 {date d'extension et de nrénovation du bé&ti)

a+ 5.37%.

- S

Taux moyen d'oooupation sur 10 ans

94%

9

Taux prévisionnel 0'pccvpation moyen sur 10 ans

T

\/\/

Anneée

Année Annee

Année

Anneée fAnng
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9 LA POPULATION ACCUEILLIE
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5.1 Typologie

Au 31 décembre 20087, le foyer comptait 46 usagers. Cette répartition par sexe s'est
imversée ces dix dernigres années puisque en 1998 les femmes ne représentaient que 47.5%.

Masculin
169 Féminin

\ 54%

La moyenne ddge est de 46 ans avec 54% des personnes ayant moins de 50 ans. La population
vigillit ; en 1998 cette moyenne était de 41 ans pour 38 en 1991, Ceci vient signifier que le
foyer Thérése Vohl est un lieu de vie ol les personnes sy installent dans la durée.

5.1.1 Ancienneté dans I'établissement : comparatif

Ancienneté dans |'é&tablissement
comparaison 1998 et 2008

0abans 18 12
6 a 10 ans & 11
11415 ans 4 3
16 a 20 ans & 4
Flus de 21 ans & 9

Ilest anoter que deux usagers sont présents depuis ouverture du foyer

"Cette typologie au 31412708 ne conceme pas les persomnes regues en dcoueil temporaire @ 68 persornes regues pour 52 séjours
pour cette meme années 2008
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Bal0ans L1143 1%ans 1623 20ans 2104 25 ans 2623 30 ans 413 35 ans

Les entrées sur les cing dernigres années concernent réqulisrement des personnes de
moins de 30 ans (32%). Ce sont aussi ces personnes wenant dTIEM qui quittent
I'établissement pour g'installer en appartement autonome aprés avoir expérimenté et
validé la faisabilité de leur projet au Foyer.

25%
20%
15%
10%
S
0%

5.1.2 Age a l'entrée au foyer de 2004 a 2008

21%

16%

la%

la%

la%

11%

9%

20 8 25 26 430 31435 36340 41 345

46 & 50

- 1

51 & 55
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Décés

Départuers
Iabitat
artoiome
26%

ESAT_,,,,——””””’ 4 \\\\\\\\\\

7% —\\\\\\\\\

5.1.3 Motif de sortie de 2004 a 2008

Semice
Kédication
CH
5%

Réorie1tation

iablssemeant

Le motif principal dans les sections médicalisées
(FAM-MAS) reste le décés. Par contre, en foyer
de wvie nous constatons une augmentation sensible
des départs vers un habitat autonome (26%) et ce
en lien avec la dynhamique d'accompagnement des
usagers dans leur projet de wvie en appartement,
Ceci est possible grice au développement des
aides  humaines, techniques et financiéres
favorisant le maintien a domicile des personnes en
situation de handicap.

5.1.4 Origine géographique

Le foyer Thérése Wohl ginscrit clairement comme un établissement régional de proximité
avec 65% des personnes accueillies venant de la région (Pays de Loire) dont plus dun tiers du
département de la Aayenne. Pour les 35% restant, nous refrouvons essentigllement les
départements limitrophes 4 la Mayenne non rattachés aux Pays de Loire : la Manche, 1Tlle et
Vilaine et dans une moindre mesure I'Orne. Les autres situations représentent 15% du total,

Autres
is%

Département
iTh

Région
28%

bepl 22 1
bepl T i
replTE 1
bepl7E 1
renist 1

DEpl el i

Depl3?

Dpepl3s ) 3 5

replsa P
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5.1.5 Information sur le niveau defficience et troubles
QSSOCIES

Le handicap reste majoritairement  un
handicap de naissance. Les situations de
handicap  liges 4 la maladie semble
régresser  tandis que les  situations
accidentelles restent stables (méme taux
qu’en 1998,

Maladie
28%

Accident

Maissance
15%

57%

Cette évolution fait que les
situations de handicap évolutif sont
5 tahle moins nombreuses que par le passé
au profit de situations stabilisées.
] Le tableau comparatif entre les
mznna années 1989-1998 et 2008 est
1993 significatif a cet égard
Ewalutif | 1939

B0%

50% 1

40% 1

30% 1
20% 1

10% A

hiarche avec Avec fauteuil Awec fauteuil
gide technigue roulant manuel roulant électrigue
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5.1.6 Dépendances dans les actes de la vie quotidienne’

Faire ses transferts

Faire sa toilette

a0 %
MAS 20%
Mas
||
Fad 3%
Fo M
J 6%
Fower de vie Foyer de wie — AT%
S'hahbiller
Manger
20% a0% Mos
Maos
3%
L Fi M

J 30%
Fa M 7%

J 3%

Foyer de wie #1?"& Foyer de vie
0%

Légende: :

1@e partelEe
inde pe e mt

Par ailleurs 30% des personnes présentes au 31 décembre 2008 présentent une déficience
importante du langage etfou de la parole. Ce taux reste constant sur ces dix dernigres
années,

? Chiffres au 31712/2008 Les comparatifs avec les arnées précédentes ne sont pas probants dans la mesure ol les sectiors
FAM et MAS sont récentes (2004 pour cette derniére)
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MNous notons également une accentuation des cas de déficiences sphinctériennes qui Touchent
plus d'un usager sur trois | Cette évolution a une conséquence directe sur la charge de travail.

Déficience sphynctérienne

5%

oul NOH

Le wigillissement et l'aggravation des handicaps sont deux préoccupations majeures pour
l'ensemble de la population accueillie ; préoccupations dont nous avons 4 anticiper les effets
et conséquences pour les anndes dvenir,

Le public des foyers a évolug depuis leur création. Aujourdhui, les possibilités de maintien

domicile sont plus nombreuses. De ce faif, les demandes en foyers concernent plus des
. . . - s . - o Y

personnes en situation de handicap moteur confrontées d des difficultés associges.

Parmi ces difficultés, on peut citer :

o Troubles cognitifs (problémes de mémoire, de lecture, de compréhension de repérage
spatio-temporel,..],

o des limites intellectuelles,

o des carences affectives, éducatives ayant des conséquences sur le comportement social
(difficultés dans la relation au< autres, agressivité, irrespect,... ),

o desproblémes spécifiques a certaing handicaps (cérébro-lésés),

o |'absence plus ou mois grande des normes et valeurs sociales,

o des situations sociales complexes (notion de handicap social).
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5.2 La procédure d'admission

La procédure d'admission du foyer Thérése Wohl vise a évaluer la bonne adéquation entre la
demande et les besoing de la personng et nos capacités a y répondre : le profil de la personne
correspond-1-il & l'un de nos agréments ? Awvons-nous les compétences requises pour offrir
toutes les garanties en matigre de prestations 2

Le recueil d'information a une candidature préalable se réalise via le dossier APF « Dossier
d'Admission Vie Sociale ». Les personnes visées sont les personnes avec handicap moteur
prévalant avec des lésions dorigine cérébrales, médullaires, neuromusculaires, osseuses et/ou

articulaires.
Par ailleurs, les conditions d'étude dun dossier dadmission répondent aux critéres

administratifs et réglementaires classiques :
o conditions d¥ge
o orientation de la CDAPH (Commission Départementale Autonomie Personne
Handicapée)
o admission 4 laide sociale.

Ces conditions varient selon les agréments (Foyer de vie, FAM, AAS, USAT),

Ces informations ainsi recueillies nous permettent donc d'évaluer nos compétences et nos
possibilités d'accueil essentiellement sur deux critéres :
o Dépendance :

> autonomie fonctionnelle
> troubles associés.

o PBEuvaluation de l'état de santé :

> besoing en soins infirmiers
> besoins en régducation

> besoin en suivi médical specialise.

Dans les faits, les personnes admises dans l'une ou lautre des sections du foyer ont frés
majoritairement réalisé un ou plusieurs séjours (1 a 3 mois) d'accueil temporaire au foyer.

Cette particularité induit une forfte connaissance mutuelle, et permet des décisions eclairées.
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6 L'ACCOMPAGNEMENT MEDICO- SOCIAL
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;- .4 . . . .
L'accompagnement médico-social” est une forme de lintervention sociale qui vise d permettre
a la personne d'exercer sa pleing participation sociale au m&me titre que tous les citoyens, T
glinscrit dans la logique du droit @ compensation individualisée de la personne.

Cette notion de accompagnement induit de I'ensemble des professionnels au foyer Thérése
Yohl, quelque soit la section ol ils exercent, une posture professiornelle qui requiert entre
autre :

- une alliance avec la personne

» « comme nécessaire accord entre les personnes, professionnels et
usagers permeftant une cohérence entre la ou les demande(s)
exprimée(s) ou implicite(s) des usagers et les possibilités de réponse
des professionnels. Sia lui seul Mintervenant ne détient pas les clés du
probléme, la contractualisation nécessite un temps de négociation qui
présuppose une contradiction entre les points de wue; il n'y a pas a
priori adéquation totale entre la demande de la personne et notre
offre de service | Cette contradiction ne doit pas Etre contournée
mais mise en fension de sorte A faire émerger un point de wue
partagé. »'"

- une attention portée aux aspects implicites en jeu dans la relation

e lorganisation de lespace, le port de vEtements professionnels ou non,
l'utilisation de matériel pour la réalisation de certains gestes, sont
autant de vecteurs dinformation sur la place que l'on reconndit a la
personne.

Cette wolonté garantit a lusager, en conformité avec la loi de 2002, le droit 4 la participation
directe, ou avec l'aide de son représentant légal, dés la conception et la mise en ceuvre du plan
d'‘accompagnement personnalisé qui le concerne et ce en codéeision.

w

MNous Wi reconnaissons en cela des connaissances pertinentes a prendre en compte, une
expertise et un savoir « profane », v compris techniques, dans l'évaluation de ses propres
besoins ou dans I'€laboration des réponses.

% Ces apports sur laccompagnement médico-sacial sont tirés du document d'orientation « L'accompagnement médico-social dans
les services et structures de I'APF» Jarwier 2002 issu du fravail dun groupe de réflexions de directeurs et de conseillers
réseau du secteur adulte de I'APF.

¥ L'usager au centre du travail sacial. Rappart du ©5TS ; Edition ENSP, 2007,
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Pour soutenir cette dynamique dans la mise en ceuvre et lévolution du projet
d‘accompagnement, nous garantissons notamment 4 la personne le droit :

> Dexprimer des observations et des requites ainsi que son représentant légal :

» Fiche de réclamation « rose » en lien avec les aspects matériels et
« verte » en lien avec les personnes.

> De posséder de par |ui son projet personnalisé dans lequel sont définis les
objectifs et modalités de son accompagnement :

» Chague wusager détient dew< classeurs dans  son  logement
correspondant 4 laccompagnement projet « classeur bleu » et santé
« classeur rouge »,

>  De la prise en compte de ses éventuelles difficultés cognitives, d'expression, de
communication de repérage dans le temps :
o Uftilisation et recherche de moyens de communication adaptée
(préparation en amont des inferventions orales, pictogrammes, code
alifhon,.)

o Aide dla gestion de l'agenda,

> A Btre accompaghé dans ses décisions par la personne de son choix (personne de
confiance, famille, aidants, pair).

> A disposer du libre choix enfre les prestations adaptéees qui lui sont offertes:

e Construction conjointe du Plan de Prestations Personnalisées (PPP)
avec possibilité daménagement (de prestations ou dhoraires) 4 la
demande.

>  Aurespect de ses choix et de son éventuel refus d'une solution vy compris lorsquiil
représente une mise en danger apparentet?,

>  Aurespect de sa dignité, de son intimité, de sawvie privée, de son intégrité et ainsi
qua son droit 4 la sécurité :

o Lz logement mis & disposition est identifié (photos et patronymes
apposés a la porte des logements) les personnels en régle générale se
font connditre avant d'entrer et ne pénétrent pas dans le logement en
l'absence de son « locataire »

o Distribution différenciée du courrier {usagers: facteur; structure:
baTte postale).

> A laconfidentialité des informations le concernant :

o Dossier unique de l'usager informatisé, rappel des bonnes pratiques
professionnelles.

> A une information claire de ses droits fondamentaux.
Ces principes et dynamiques sont communs a ensemble des sections du foyer Thérése Vohl,

U Et ce sans qu'il ¥ ait contradiction avec labligation faite aux professionnels de tout mettre en ceuvre pour comaincre la
personne d'un autre choix et ceci afin de miewx respecter son refus. Ce respect, dans le cadre du suivi médical, est fondamental
dans e cadre dun protocok: de soins.
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La mise en ceuvre de cet accompagnement medico-social se décline avec :
- le plan de prestations personnalisées

o Description détaillée des prestations résultant du recueil négocié des
souhaits de l'usager.
- le projet d'accompagnement personnalisé

o Projet de vie de lusager et engagement du foyer sur la maniére dont il
l'‘accompagne.

Ceci prend appui sur la notion de « Référence ».

Pour assurer cette mission auprés de lusager, un référent est nommé. Il est le garant de
l'accompagnement médico-social.

Ce dispositif de référence est un dispositif essentiel dés lentrée de la personne dans
I'¢tablissement afin de faciliter son intégration puis de rendre possible I'€laboration, la mise
eh ceuvre et le suivi du projet individualisé, Interlocuteur privilégié de l'usager et de son
entourage, le référent est le garant 4 ce que les engagements réciproques soient tenus et
qu’ils soient bien mis en cevre.

Pour ce faire, le référent est désigné par le Directeur parmi les soignants dipldmés (aides

soignantes, infirmiéres ou aides médico-psychologique) pour une durée souhaitée de 3 ans, T
exerce cette mission en bindme avec un travailleur social de son service.

A minima, une journée par mois est repérée dans le planning de chaque référent pour assurer
cette mission,

Pour l'usager, les repéres de la mise en ceuvre de son projet s'articulent autour de :

1) Rencontres entre usager/référent/ travailleur social
a. Formelles (mensuelles)
Avec pour objectifs de:
1. Permettre la libre expression de chacun
2. Retracer les événements importants du mois
3. Verifier les échéances de la mise en ceuwre du projef
d'accompagnement
4, Permettre I'evolution du projet ; faire émerger de nouvelles envies
b. Informelles (quotidiennes)
Pour assurer un suivi et une interaction permanents enfre lusager le
référent et les équipes de I'établissement.

2) Lamise & jour annuelle ol le plan de prestations personnalisées est réévalué,
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6.1 L'hébergement, la restauration

Les prestations hiteligres sont délivrées par une équipe pluridisciplinaire composée d'agents
de lingerie, d'ouwriers dentrefien, de cuisinier, dagents polwvalents de restauration et
d'agents hdteliers. Ils les délivrent avec une préoccupation permanente :

— de sécurité pour l'usager, les personnels, les partenaires,

- de qualité pour garantir un haut niveau de satisfoction des usagers,

— de personnalisation et d'adaptation auwx souhaits et aux capacités,

et ce pour participer a4 la compensation des handicaps des personnes favorisant leur

épanouissement dans la vie quotidienne.
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Securite Cualite Personnalisation/Adaptation
Respect des normes en viguew |Bitiment principal rénové entre 2000 et
(séoutité  incendie,  séourité (2003 (travaux 4 prévoir suite aux |, . .
. . . . o . . s Aides techiigques pour compenser les
45 électrique, légionellose.. ) dispositions 1¢zales sur accessibilite) difficultés d
wu . Une excellente relation awvec le lculles  ges  pusooues (ex.
b Formation anmmielle des personnels e o . . motorisation des pottes,
o N P . propriétaire du bt (M éduane Habitat)
Bl 4la séeurité incendie . ) . cordelettes de rapipel,
5 petmettant 1Madaptation des réponses télécommandss infrarouges. )
o Llize en place cellule de weille sur | appottées 41 évolution des besoins 2ES...
2y tisques  (matériovigilance, |Demiére visite de la commission de Divrergification des logements
phartmacovigilance. ) gécurité 14 mars 2008 : avis favorable proposés . appattements individuels
de proximité et logements regroupés
Wigilance des ouvrers dlentretien [Créer les conditions pour que le foyer |Possibilité de posséder son mobilier
o aux questions de séourité au travers [soit wn o« Hew o 4 fait bon wivee s | persomnel, davolr son téléphone, sa
.g de aménagement des logements [ décoration des lieux communs, dotmoticae. ..
o il 1 téri t o : :
5 Erf::;ifelss sju.r RS malerEuE e Fossibilité de décorer son logement 4
- sofn  golt  (revEtements murauz,
E rideanz, cadres.. )
=
E Ménage du  logement  réalisé
i possiblement par  usager, avec
? Iaide d'un personnel en tous les cas
‘E pas sans la présence de Musager (sauf
Uentretien réalisé par prestataire
=1, par p
extérient)
Protocoles sur les circuits du linge | Espace huanderie professionnelle : Possibilité pour les usagers oqui le
(ordinaire, contamdng. ) Prestation « maison » pour tout s linge peu'.nrgm etx qu,i le spuha.ttent de
persommel ou fourni par le foyer patticiper & Uentretien de lewr
(sauf draps) linge (collecte, lavage, repassage)
o Prestation extérieure pour les autres Dis;nhuimn hde’lduﬂliSEE du linge
T linges (draps) ans les chambres
o Espace buanderie familiale : Prestation extérieute de
] P ) raccommodage
Les usazers qui le souhaitent peuvent v e
laver et sécher intégralement ou PDSS}h_ﬂlt? xdf’ MELuS bravaux
pettisllement  leur  linge en " aiguille 4 1atelier couture
autonomde totale ou partielle aprés
formation adaptée.
Respect des normes Restauration fabriquée sur place & | Adaptation des menas aux golts, et
(ex: HACCE : pattit de  derwées fraiches e de spécificités culturelles
Iélzflirrgl?r;;ll%sis Critical saison (livraisons gquotidienes) Adaptation de la texture et de la
o Setvice 4 table et & azsiette composition en len avec les
= Choix entre d at décisions  médicales et les
E P BHLE DR pLALS problémes de déglutition
*E P-:us;::u;.-liilfiee d'inriter  ses  amis, sa Liberté des usagers pour
n
£ - prendre leur petit déjeuner seul en
chambre, datis un ocoin cuisite
spécifique ou en salle & manger
- Ofgatiger v tepas erl autonomie
- participer & des ateliers cuisine.
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6.2 Accompagnement dans le domaine de la vie quotidienne

6.2.1 Organisation

L'organisation des prestations d'aide a la vie quotidienne au foyer Thérése Vohl seffectue
selon plusieurs principes :

> Les prestations sont individualisées, adaptées aux capacités de chagque personne
pour assurer un confort de vie et une sécurité optimale et contractualisées dans un
FPP.

> L'essentiel des interventions est programmé sous forme de rendez-vous.

> Les personnels interviennent séparément ou en bindme selon le besoin pour les:
lever, foilette, habillage, mise au fauteuil, prise des repas, mise aux toilettes,
ménage quotidien.

> Les prestations duaide au coucher se composent dactes ligs a4 lhygigne, duo
transfert et de 'installation au lit avec éventuellement une mise aux toilettes. Les
usagers se couchent a lheure quils souhaitent dans une plage horaire négocide.

Cette organisation standard est complétée par des organisations alternatives destinges a
faire face & des situations inhabituelles mais qui peuvent survenir plus ou moins
fréquemment :

> Demande ponctuelle comme un lever a une heure différente de celle prévue (pour
un rendez-vous, une sortie.. ).

>  Sous-effectif impréwu (gestion par auto-remplacement).

La qualité de l'accompagnement dans les gestes de la vie quotidienne non seulement concourt
au bien-&tre de la personne mais également & accraftre son autonomie et son sentiment de
dignité (se sentir respectée, reconnue, entendue et soutenue pour elle méme et dans ses
chaoix,

Tl faut donc souligner importance :

> de la qualité du travail concret @ toilette, prévention, habillage, maquillage, mise au
fauteuil, aide aux repas, aide au ménage, aux courses.. La gravité des déficiences
fait que le moindre détail (prévention cutanée, hygiéne, installation) peut avoir des
conséquences importantes pour la personne concernée.

> de la maniére de faire : c’est au travers des gestes ordinaires de la vie de tous les
jours que lon se construit ou que Fon peut se préparer & faire des choses plus
importantes. C'est dire foute limportance de ces moments ol la personne peut
exercer une forme de liberté, affirmer des choix, parler, se confier.

> du climat relationnel respectueux dans lequel ces tiches s'effectuent : se vivre

comme « objet de soins » ou encore comme « charge de frawvail » exclut la
possibilité pour la personne de penser quion la respecte, quon I"écoute.
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6.2.2 Acces aux moyens techniques de compensation
Ils ont frois Tinalités :
>  Tenir compte des progrés de la technologie pour proposer aux personnes des
solutions actualisées de moyens techniques de compensation.

>  Preserver ou améliorer lindépendance fonctionnelle réduisant le recours aux aides
humaines.

>  Faciliter la manutention pour préserver la santé des salariés et la sécurité des
usagers.

La déficience motrice entrdine le plus frégquemment une inadaptation de I'environnement au
sens le plus large du terme. Aussi, de par la connaissance que nous avons des aspirations des
besoins et des contraintes (liéges au mode de wig) de la personne, nous recherchons
systématiquement avec elle la ou les solutions techniques appropriges :

>  Synthése vocale,

>  Fauteuil roulant électrique

> Domotisation, etfc...

MNous restons conscients quielles sont parfois dif ficiles a mener en terme de projet de par :

>  Cequ'elles représentent pour la personne, (deuil de certaines capacités)
> Lesdifficultés techniques a résoudre
> Lecoilit et lacomplexité des montages financiers 4 élaborer,

6.2.3 Acceés a la santé et aux soins

Le handicap, du fait de sa gravité, de son évolution possible lige au wvieillissement de la
personne ol d la pathologie elle-m&me nécessite souvent une approche médicalisée importante
et coordonnée,

Tl s'agit, pour nous, de reconnditre en matiére d'accompaghement 4 la santé et aux soing le
principe de la prise en compte pour chagque individu :

> de ses besoins universels

>  de ses besoins spécifigues.

L'accompagnement 4 la santé et aux soins se distingue selon les sections :
> FAM-MAS-USAT :

o délivrance de prestations médicales et paramédicales par des moyens humains
internes : médecin, ergothérapeute, infirmigres, kingsithérapeute.
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>  Foyer devie

]

aide a la coordination et & la planification par des moyens humaing internes

(une infirmigre coordinatrice, ergothérapeute) concernant des  soins

prodigués par des professionnels libéraux.

Ces accompagnements se réalisent dans le plus strict respect des choix de vie de la personne
et éventuellement de son refus de soins car la personne demeure souveraine pour fout ce qui

touche sa san

=

6.2.4 Accompagnement dans le domaine de la vie sociale

Le dispositif danimation vie sociale est mis en ceuvre et coordonné par la Coordinatrice
Animation. Ce dispositif sarticule avec la participation de tous les acteurs : les usagers, leurs
proches, leur famille, les bénéwoles, les équipes soignantes, les équipes logistiques
(restauration, lingerie, ouvriers dentretien), 'équipe administrative et les intervenants

extérieurs.

Cet accompaghement a pour vocation de favoriser le maintien et le développement des riles
sociawx des usagers du foyer. On citera notamment :

> les activités sportives et corporelles

Soing esthétique, toucher massage, danse adaptée, piscing, joélette, handisport'?,

> les ateliers manuels

Peinfture sur soie, rotin, couture, carton plume, bois flotté, collage serviette

> les rencontres inter-structures

Plusieurs services et structures a destinations de persornes en situation de handicap de
l'agglomération Lavalloise proposent des temps communs : Atelier percussion, sorties et repas

festifs.

> les sorties

Elles sont proposées par le foyer Thérése Vohl ou répondent aux demandes des usagers,
Culturelles (Les concerts, les spectacles, le cinéma, ..}

a
a

u]

> les ani

Gastronomiques (Les repas au restaurant)

Des pigues- niques aux beaux jours sont réquliers,

mations festives
Le repas des familles, un samedi en juin.
Le repas avec des bénévoles a l'automne
Les barbecues extérieurs durant les beaux jours
Les f&tes du calendrier
Lezs bilans des moments forts (vacances, )

Spectacles et manifestations ponctuels par des infervenants extérieurs

(artistes, intervenants, écoles, invités.).

1 yair mnexe n®2
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> les séjours 4 théme

Selon les projets :
o heige (séjour en 2008),

o séjour au Canada (sous 'impulsion de cing usagers) octobre 2008,

Et aussi:
o Desréunions aumdneries au foyer sont proposées les samedis aprés midi,

o Lecture du journal, tous les mating de 11h30 a 12h en salle de loisirs, par
I'‘2quipe des fravailleurs sociaux,

o Ouverture de la bibliothéque a tous (usagers et personnels) les mercredis
tous les 15 jours de 15h & 16h dans la salle de loisirs, la permanence est tenue
par un uzager. Des lectures 4 woix haute v sont proposées durant le temps de
la permanence.

Cet ensemble dactivités dont lg point dappui reste la demande (en la suscitant, la
nourrissant) participe @ minimiser les risques de chronicisation et d'atonie sociale,

Ainsi, l'ambition de l'accompagnement réalisé et de favoriser ['intégration sociale,
l'exercice de la citoyenneté, le développement de la vie hors structure et sans la
structure 4 chaque fois qu'il ¥ a une attente de l'usager en ce sens.

6.2.5 Expression et participation

Au-deld de la reconnaissance du droit et de Faptitude des personngs a participer a la
définition des modalités dorganisation du foyer leur participation est encouragée et facilitée
par des instances de médiation Tel que :

>  le conseil de lawvie sociale

> lesgroupes de parole

>  l'assemblée générale des usagers

> lesréunions thématiques

qui permettent une réelle expression démocratique capable dinfluer sur les choix de
fonctionnement de '‘¢tablissement.
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6.2.5.1 Le conseil de la vie sociale

Bien que la loi du 2 jamwvier 2002 ne fixe qud 2 le nombre minimum de représentants des
usagers et que l'association ait élargie cette représentation dans une fourchette de 3 47, le
CWS du foyer compte @ membres Elus parmi les usagers.

Sont également membres de ce conseil (au 1/1/2009] :

> | représentant de lassociation gestionnaire (il peut Btre membre du Conseil
départemental de la Aayenne ou membre du conseil d'administration comme
actuellement)

> lreprésentant du personnel désigné par le comité d'établissement (CE)

> lreprésentant des familles

> 1 élulocal représentant laville de LAVAL.
Par ailleurs, une éducatrice spécialisée est détachée pour les fravaux du conseil afin daider
sa présidente & préparer les ordres du jour, les comptes rendus et pouvoir en suivre les
fravaux. Elle a également pour mission d'accompagner la présidente dans ses déplacements

(et ainsi les rendre possible) lors des assemblées du CNUY dont elle est membre élue depuis
le début de l'annge 2009,

Ce conseil s réunit & minimum trois fois par an. Une forme originale de suivi de ses avis dans
les comptes rendus a été mise en place par l'adeption d'un code couleur (rouge, orange, vert'®)
accessible a tous.

Le conseil a été 4 linitiative de la tenue de cafés citoyens pour inviter l'ensemble des usagers
autour d'une thématique particuliére.

Les deux derniers sujets abordés :

> les transports adaptés
> laprésence des animaux dans le foyer (avec comme invité un chien dresse),

Des membres du CWS sont membres du comité qualité du foyer.

6.2.5.2 Le groupe de parole

Le groupe de parole existe au Foyer depuis 2003, Il a évolué au fil du temps dans sa forme et
son contenu, Depuis 2009, ce groupe a lieu une fois par mois, pendant une heure. Il est animé
par la psychologue, En moyenne, B personnes v participent (usagers du Foyer Thérése Vohl et
personnes accueillies en USAT),

¥ e conseil national des uzagers (CHUY a été créé par lassociation en 2002, Son réle est de remonter les préoccupations o
aspirations des usagers des structures au conseil d'administration de 'APF et de faire des propositions d'amélioration pour leur
permettre d'avoir la meilleurs vie possible ol quils soient

¥ Wair mnexe n®3
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Les theémes abordés sont proposés par Fanimatrice. Toutefois, un point régulier est fait avec
les participants afin de recueillir leurs souhaits, propositions.

Les objectifs wisés dans ce groupe sont, en tout premier lieu, de :

>  faciliter la constitution dun groupe, la rencontre, la communication entre les
personnes, le respect mutuel, 'expression, et la prise de parole.

>  prendre conscience de son ressenti, de son point de wue personnel, de sa propre
vision, le mettre en mots et I'exprimer devant un groupe.

> relativiser sa propre position par rapport a dadtres, qui peuvent rencontrer des
difficultés plus ou moins similaires.

> exprimer les représentations que l'on a du theme, dorner la parole a Fexpérience
personnelle de chacun.

Les supports de médiation proposés sont wariés (photos, films, musique..). Ils permettent de
contenir, canaliser les appréhensions, les hésitations, les angoisses de chague membre du
groupe (permet de mi-dire, parler de soi en parlant du support proposé).

6.2.5.3 L'assemblée générale des usagers

La tenue dune assemblée générale mensuelle (le 2™ mercredi de chaque mois) des usagers a
été adoptée depuis la création du foyer. En complément des temps de travail du CVS, les
champs dintervention de ces assemblées sont trés larges et touchent a tout. Elles sont
l'occasion de revenir sur les modalités et regles de fonctionnement et d'en débattre et
contribuent ainsi 4 renforcer la cohésion du groupe. La participation v est réguligre (environ
20 personnes), les comptes rendu af fichés™,

6.2.5.4 Les reunions thémuﬁques

Les réunions de préparation de projets, forum vacances et bilan.

Pluz globalement, un travail d'écoute et une attention particuliére aux demandes sont facilités
par une réelle diversité d'échanges et d'expression des usagers: enquétes de satisfaction,
sondage, affichages, réunions thématiques (comité qualité, projet d'établissement, groupes de
projet.).

B yair mnexe n®4
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7.1 Ethique du management

« Tout Etre humain a au moins un métier, celui d'&tre chef de projet de sa propre vie, Si ce
metier est mal fait, attention aux dégits collatérau< sur la socigte, v compris en colits
économiques et sociaux » Patrick Viveret philosophe conseiller honoraire de la cour des
comptes.

Parler d'éthique aujourd'hui est devenu une priorité, La récente crise financiére a conduit les
hommes politiques et les décideurs économiques @ affirmer la nécessité d'une plus forte
morale professionnelle, de comportements plus responsables 4 adopter, en somme de se
pencher avec urgence sur |'éthique.

Du grec éthikon @ ensemble des principes moraux qui sont a la base du comportement de
quelguun, I'éthique peut se définir comme la recherche personnelle d'une sagesse de l'action.

Au sein de lassociation et du foyer Thérese Wohl, cette démarche éthique se caractérise
par :

>  une culture d'expression, et découte

>  limplication des salariés dans la construction des décisions,

>  laprise en compte des potentiels créatifs de tous

et ce comme dynamique porteuse de sens et de performance durable. Nous nous référons ici
aux travaux de Jacques Millés, Professeur de philosophie, qui définit ainsi la vertu adaptée au
management'®comme :

Altruisme

Compréhension ef prise en comple du collaborateur, de son enviromnnement, de son mode de
Janctionnement & de ses objeciifs.

Fecherche dune relation équilibrée entre les ohjectifs de orgawisation ef ceux du salarie.
Reconnaissance di droit & erreur.

Développement des conditions & un véritable dchange.

Justice

Lispagifion d agir avec constance, de facon dquitable, abjective of exempliaire.
Faire ce gque ['on dit, s'appliquer les régles gue on édicte.
(Férer les canflits avec équiié.

16 Jean-Jacques Milks Professeur de phibsophic Mdtre de Conférences en sciences de gestion Université de Savoie In : Anabese
de 1"athique dans I prise de décision du manageur opératiormel Etide qualtatiee et propostion dune échelle de meane.
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Courage

Agir selon ses principes, sec valeurs en foutes circonstances exn accepiant les risgues pour soi (de
dépigire, d dire impapulaire, d dire crifiqué ).

Assumer ses choix ef ses convictions dans un environnement de contrainte.

Clapacité 4 assumer ses responsabiliids,

Capacité & sanctionner las hors jeux.

Engagement personnes! dans les décisions ef les actions.

Prudence

Capacité a camprendre et analvser les situations prafessionnelles puis & sy adapiar.
Chercher & prendre des décisions periinentes en fonction du confexie gf avee une vision d moven ou
lang tarme.

Tempérance

Compartements figs aux rdles plus qu ‘aux sentiments.
Maitrize de ses impulsions.
Hoalitd d humeunr of constance dans les appréciations ou les réactions

L'éthique managériale est donc pour nous une affaire de convictions et d'envie de faire et non
de théorie car « La grandeur d'un métier est peut-Etre avant tout, d'unir les Hommes, 317

Y antoine de Saint Exupéry
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7 .2 Les salariés
7.2.1 Données chiffrées

Effectifs au 31 décembre 2002 Répartition par sexes
Effectif total =a] homme s

Mombre de CDI (dort 3,50 ETr de tmuaikenrs 81 15

§3n dicapes)

Mombre de CDD 12

Mombre de contrats aidés 3

Effectif mensuel moyen de 'année 113

femmes
85%

Le taux de féminisation est une des caractéristiques majeures de notre secteur dactivité (ce
taux passe d98% dans les équipes soignantes).

Les équipes du foyer représentent 25 métiers, du soin A la logistique avec une part
prépondérante au soin; tous dipldmés dans leur domaine dactivité et ce en lien avec une
politique d'embauche exigeante'® ou bénéficiant dun accompagnement wers une formation
diplomante.

Pyramide des dges Ancienneté dans le poste
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Il v a relativement peu de rotafion (furnover) des personnels, traduisant le sentiment de
bien-gtre et d'appartenance que les dif férentes enquétes auprés des salariés confirment,

¥ En respect de l'article L 133-6-1du code de I'action sociak et des familles qui indique qu' « est incopable dexploiter, de diriger
toute structure sociale et médico-sociale, dy exercer e fonction ou d8tre agréée, toute personne condamnée définitivement
pour crime ol cohdarmnés pour certains délits portant atteinte a la personne humaing =, une vérification de l'absence de telles
condamnations est préalable 4 toute embauche | les candidats doivent fournir un extrait (bulletin n®3) de leur casier judiciaire.
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Par ailleurs, m&me si nous vy étions déja vigilants (les dernigres dispositions spécifiques &
.. . . . 1 . 2
l'accompagnement des salariés dans leur fin de carrigre, que ce soit dans l'accord GPEC signé
eh novembre 2008 ou Faccord sur lemploi des seniors en décembre 20090 nous donnent des
leviers supplémentaires pour agir :
> contre l'usure professionnelle

> contre lapénibilité au travail qui s'accentue avec dge.

7.2.2 Prévisionnel des départs a ka retraite

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
1 0 4 3 4 1 4 1 1 4 1

Dans les conditions d'éligibilité actuelles, un nombre non négligeable (24) de salarigs wa
prendre sa retraite dans les 10 ans 4 venir rgjeunissant ainsi la pyramide des dges. Si
lincidence est positive sur le Glissement Vieillesse Technicité (GYT) et donc sur la masse
salariale, il n‘en reste pas moins que nous devons Etre aftentits au maintien de notre culfure
et de nos savoir-faire en accompaghnant spécifiquement les nouveaux salariés dans leurs
postes en généralisant la transmission du savoir,

7.2.3 Le travail en pluridisciplinarité

La complexité des situations de handicap et la prise en compte du projet formulé par la
personne nécessitent de faire appel & des professionnels de qualifications diverses. Ainsi, au
Foyer Thérése Vohl cohabitent de nombreux professionnels du champ social, du champ
sanitaire, mais aussi des cuisiniers, des lingers, sans compter les intervenants extérieurs.

L'établissement est donc organisé en équipes pluridisciplinaires qualifiées.

La pluridisciplinarité implique une colloboration, une complémentarité et une solidarité
réelles; la cohérence et un climat de confiance faworisent le partage des informations
hécessaires  l'accompagnement personnalisé rendu a chague usager.,

> Une collaboration réelle :

o réaliser une mission commune en vy apportant sa technicité, sa compétence
dans le respect des attributions des autres,

o instaurer un climat de confiance, d'échanges et d'écoute des points de vue.

¥ Sestion Prévisionnelle des Emplaiz et des Compétences.
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> Une complémentarité effective par:

o le respect de la personnalité de chacun avec le souci d'une vision globale de
l'usager, pour assurer la coordination des actes, la concertation,

o des échanges riches autour de la construction des moyens 4 mettre en ceuvre
pour permettre aux usagers de réaliser leurs projets.

> Une recherche de cohérence dans les accompagnements au travers :

o de discussions non conflictuelles et non passionnelles (échanges respectueux)
des différents corps de métiers,

o des décisions prisent qui g'appliquent 4 l'ensemble des intervenants :
v zolidarité dans Faction,
= parler d'une seule voix (pas de commentaires auprés des usagers),
* unh positionnement professionnel.

Cette organisation implique le respect de certaines régles

> solidarité, dispositifs de prévention et de réglement des conflits interpersonnels,

>  transparence, partage des connaissances.
7.2.4 Les missions confiées

7.2.4.1 Au sein des services
>  Lamission de Référent assumée par un personnel diplémé.

>  Les missions de gestion organisationnelle et matériglle : chaque salarié est en
charge par alternance dune mission particuligre lige 4 la bonne gestion du service
. . . . . . . " - . .
od il fravaille. Ces missions vont de I'glaboration du planning,  la planification, mise
a jour des outils de suivi individuel, de Fapprovisionnement en matériel jusquiad
suivi des stagiaires.

7.2.4.2 A destination de I'ensemble de I'établissement

> Les missions d'animation :

La qualité de linvestissement des salariés dans les temps danimation participe
grandement au « bien vivre » ressenti au foyer Thérése Woh!*®,

>  Lesmissions au sein de groupes de travail :

Groupe permanent [(COQUA®Y ou  temporaire (lié aux fravaux, projet
d'établissement,..).

¥ g On pergoit des relations respectueuszes et chaleureuses entre les professionnels et les uzagers » rapport d'audit octobre

2009, Page 9
A Cormité Qualite.
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Par ailleurs, chaque salarig bénéeficie d'unie) :

>

entretien annuel d'évaluation ol sont entre autres déterminés les besoins en
formation.

fiche de fonction consultable sur le réseau informatique qui évolue en fonction des
entretiens annuels,

. . . 3] . . . . .
rotation réguliere ““de personnels entre les différents services de 'établissement.
stage de decouverte d'autres services.

Ces deux derniéres dispositions renforcent la cohésion des salariés, la cohérence des
pratiques et contribuent également & la prévention de l'usure professionnelle,

Z Lveux soignants des équipes pluri professionnelles changent d'équipe chague année.
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7.2.5 Organigramme

Au budget 2010, 81 salariés pour 74,5 ETP ge répartissent selon 'organigramme suivant :

[rirecteur I
1ETP

4
Adjointe de Direction

Ii:

1 ETR

Whédecin

~ Assistante J'F'sych::ul::lg_l;z -Ergu:ufhérapn;:u’re

Zoordinatrices :
Animation - 0.33 ETP seiale 8 g 471 ETP LETP
B f - 050ETP J-
1ETP -
Service

Services GEnEraux

Service de Muit

Service Faoyer de Vie

Sermvice FAM-MAS-LISAT

Administratif

Sinriers f amtration ‘

2 ETP

Agartts de lingaris
180 ETP

Cuizin e
1ETP
Agats Powaolerts de

Reztaurati on

JETP

Agertts hixteliers

2,6 ETF

“Responzable de Service
L Foyer de Vie
[ 1LETP

-Fesponzable de Service =
- FAM-MAS-UUSAT g
q 1 ETP -

Wie Externe

Service Foyer de ||Service Foyer de
Yie Interne

Aides Saigromtes
3,626 ETP

_ Aide #&di oo-Pepchdogigue
0214 ETP

Eqips d'snodr emert

~N 7

Aides Soigrortes .
14,36 ETP

Aides MEdiz-Peys hakog kg e
SETR

Agatts de sairs
2ETP

Auxiligire de viz sodale

1ETF

Edumtar Spédalis&
1ETP

Coriaill e en ESF
2 ETP

IDE Coordirotri ox
1ETP

’ Camit&des Direction

Aides. Soigromtes
0 ETP

= Alkdes MEdico-Pey hakog g e
b SETR
Agatt de soins
1ETP

BEdumtar Spéaalisé
1ETP

Moritrics Educatri oz
0,5 ETP

Cortrat Prof AP
1ETP

Kinésithdropart &
I 1ETF

Irfir miéres
.S ETP

attaché
Administratif
1 ETF

Compta ble
1ETF

L mdtaires

n 2 ETF




. Date de création 295092009
L__,_, Foyer Thérése Yohl

APE LAVAL

Page 85112

7.3 Les bénévoles

Le bénévole est un bignveillant (le Robert),

Le béndvolat est la situation dans laquelle une personng fournit a titre gratuit une prestation
de travail pour une personng, un organisme, une association. Il se distingue de la situation de
salariat essentiellement par les critéres suivants :

> non perception de rémunération
> pas de lien de subordination.

Au foyer Thérése Vohl, I'engagement bénévole passe par un« engagement réciproque ** » qui
clarifie la posture de chacun et induit le respect mutuel.

Le bénévolat « Vie sociale » peut prendre quatre formes possibles :

>  Etre bénévole dans un lien spécifique 4 un usager particulier

>  Etre bénévole « Vie sociale » pour participer aux animations du fover : les sorties,
les activités du foyer (jeux, activité manuelles, atelier cuising, vidéo, musicien,
peintre, conteurs, piscine...)

>  Etre bénévole « SMNCF » pour accompagner les personnes en situation de handicap
en cas de déplacement en train. Ils apportent de la sécurité pour les voyages. Pour
cela, il faut &tre un ancien salarié de la SNCF (gratuité des transports).

>  Etrebénévole aumdnerie. Les bénédvoles aumdneries accompaghent a la messe a Ste
Thérése le 2éme dimanche matin de chagque mois, proposent des sorties avec le
diocése (Lourdes, ) et tiennent des rencontres Fraternité tous les mois au foyer.

Ce réseal de bénévole est une richesse que nous cultivons, En effet, il facilite les rencontres,
enrichit, diversifie le lien social et multiplie la possibilité des usagers 4 ne pas dépendre que
de l'organisation du foyer pour les accompagnements extérieurs,

Zyoir annese 05
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En 2009, nous comptons 64 bénéveles actifs répartis ainsi:
Type de o Liont MNouveaux bénévoles en
. MNombre Actions
bénévoles couples 2009
Lien spécifique 5]
avec Uh usager
particulier
Vie Sociale 27 4 9 Anciens  salarigs et |Pour les activités manuelles,
stagiaires,  préparation |piscing, les sorties, la
aux écoles d'educateur | Joglefte..
spécialisé  ou  Moniteur
éducateur, demandeurs
demplois.

SMCF 18 7 5 (suite a  deux |Trajet train et voiture pour
annonces parues dans des |les départs en vacances et
magazines spécialisés |pour certains participation
SHCF) dux animations vie sociale

Aumbnerie 7 1
Asgzociation & 1 Aadagascar, Joglette, 4x4
et woltures anciennes,
Observatoire Populaire de
Laval, Arts et traditions de
la Mayenne, JALMAY?
Arrgt en 2009 17 Causes : déménagement,
reprise dactivite, non
renouvellement du contact.

Le plus jeune bénévole a 16 ans, et le plus ancien a 88 ans.

B Tusqu'a La Mort Accompagner la Yie.
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Afin dinformer les benévoles des évolutions institutionnelles et des informations spécifiques
liges & leur statut, il a 18 récemment lancé :

> une lettre dinformation pour les bénévoles (2 fois l'année)

>  La tenue dune Assemblée Générale annuelle pour forger une identité du bénévolat
au foyer.

Par ailleurs, les bénévoles sont accompagnés dans des temps de formation spécifiques pour
sécuriser leur présence aupres des usagers, par exemple :

> lutilisation des fauteuils roulants (ergothérapeute)
> laconduite des minibus (auto-école)

> l'attache des fauteuils dans les wéhicules du foyer (ouvriers d'entretien).

La coordinatrice de lanimation du foyer est missionnée pour mainfenir cette dynamique et
pour &tre l'interlocutrice repérée facilitant l'intégration et le positionnement des bénévoles.
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8.1 Qutils contractuels auprés des usagers

Le contrat de séjour et avenants au contrat de séjour

Il fixe les conditions générales du séjour des usagers. Les avenants ont pour objectif
de contractualiser avec 'usager la recherche de solutions lorsqu’il v a une mise en
danger avérée (santé, sécurité routiére, gestion budgétaire),

A l'admission il est remis a chaque usager :

o Les documents de la loi du 2 janvier 2002
- Livret daccueil
- Charte des droits et libertés des personnes accueillies
- Réglement de fonctionnement

o Desdocuments associatifs
- Charte des usagers des structures d'hébergement APF
- Charte APF

Le plan de prestations personnalisées

Il détaille les prestations délivrées aux usagers par 'établissement,

Le projet d'accompaghement personnalisé

Il a pour ambition de donner du sens au séjour de chaque personne accueillie.

Le dossier de l'usager

Chaque personne bénéficie :
N . . . -~ L -~ . s
o dun dossier informatisé avec acces sécurisé
o dun dossier « papier » sous la forme de deux classeurs déposés dans son
logement,
a. Administratif et accompagnement (classeur bleu)

Ce dossier regroupe les informations concernant la situation administrative de l'usager.
Tl est tenu a jour par Fusager lui-m&me et les personnes assurant 'accompaghement :

o Référent,
o Travailleurs sociaux (Asszistante sociale, Conseilleres ESF, Educatrices
spécialisées, Aonitrice éducatrice)
o Ergothérapeute.
Mais, Tout salarié intervenant auprés dun usager est appelé a noter ses actions dans ce
classeur.
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b. Santé (classeur rouge)
Ce dossier regroupe I'ensemble les données médicales concernant 'usager.
Tl est tenu 4 jour par Fuzager lui méme et les personnes assurant laccompagnement :

o Médecing
o Infirmiére
o Ergothérapeute.

Pour garantir la securité et la pérennite des documents :
> undouble papier est entreposé au secrétariat pour le dossier administratif,

>  Le médecin des sections médicalisées conservent dans son bureau les originaux du
dossier médical de chague usager.

8.2 Les écrits professionnels

Les écrits sont présents 4 tous les niveaux :
> Liés a l'usager: contrat de séjour, livret daccueil, projet personnalisé, rapport,
synthése, dossier de Fusager.
>  Administratifs: ils couwrent fous les champs du fonctionnement et de
lorganisation de I'établissement : notes d'information, livret d'accueil, contrats de
travail, planning, protocoles, compte rendus de réunions, correspondance...

MNous avons le souci permanent que nos modalités d'organisation des écrits et de leur dif fusion
répondent a plusieurs exigences qui garantissent :

>  Lastricte confidentialité (dossier des usagers et des salariés gardés sous clés)

> L'accés aux informations

>  La tragabilité pour pouvoir rendre des comptes (protocole denregistrement des
Ecrits),
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8.3 Les outils de communication

Le foyer s'est équipé dun réseau informatique sécurisé (30 postes) facilitant le travail au
quotidien des salariés et des équipes. Ce réseau est sécurisé par un accés spécifique a chaque
profession et des mots de passe (session individuelle ou collective).

Pour les équipes :

» Un ordinateur dans le bureau de chaque service quipermet de:

o Gérer le dossier administratit et médical et paramédical logiciel utilisé :
pSI®

o Consulter les plannings ; logiciel utilisé : GESPER®®
o Rédiger des comptes-rendus de réunion
o Utiliser les documents de travail de référence : BoTte a outils
o Ef par le biais de la messagerie interne CQutlook :
- Faire des transmissions
- Enwvoyer et de recevoir des messages
- Fixer des rendez-vous interprofessionnels.
o Les cahiers ou classeurs de transmissions

Dbans le bureau, ils permettent de faire différentes transmissions entre
professionnels,

8.4 Les réunions

La définition des réunicns wise &4 clarifier les conditions internes de coordination, de
communication et de régulation. L'organisation retenue au foyer Thérése Yohl tend a
favoriser 'efficience et la qualité des projets daccompagnement.

Pour ce faire, ce dispositif garantit :

>  Ladifférenciation des fonctions
> Desobjectifs et missions de chaque service
>  L'unité et la cohérence institutionnelle,
Les passages de relais (transmissions) sont journaliers et permettent (entre les équipes de

huit et de jour, entre les équipes du matin et celles du soir) un passage de linformation entre
professionnels qui se succédent au fil de la journée.,

Les régles de confidentialité sont partagées par tous les acteurs,

2 projet de Soins Infarmatisé.

* Gestion de Personnels.
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Animées par les responsables de service concernés, elles s'inscrivent dans la dimension
technique et opérationnelle ; elles permettent la coordination fonctionnelle propre 4 chaque
service. La confidentialité des éléments discutés concernant les résidents est une régle

Elles portent sur:

>

Les modalités de prise en charge des usagers et dorganisation des services
(reunion d'équipe pour les services FAM-MAS-USAT et Foyer de vie, elles sont
hebdomadaires et durent 1hOD). Ces temps permettent de nourrir la réflexion sur
les régles communes diintervention et d'accorder les pratiques.

Une approche pluridisciplinaire (au-deld de I'équipe de soignants se joighent a ce
temps de fravail l'ergothérapeute, lassistante sociale, la psychologue, une
secrétaire, la coordinatrice animation) pour répondre d des questionnements plus
spécifiques concernant les projets des usagers (réunion élargie pour les services

FAM-MAS-USAT et Foyer de vie, elles sont mensuelles et

durent 2h).

Une prise en charge particuligre (soins, éducatifs,.) ou la mise 4 jour annuelle du
prajet personnalisé (4 la demande dés que le besoin s'en fait sentir),

L'organisation d'un piéle spécifique :
o Réunion bi-mensuelle :
= Service administratif,
o Réunion mensuelle :
= Service généraux (restauration - entretien)
» Infirmiéres.
o Réunion trimestrielle

» Veilleuses.

8.5 L'analyse de la pratique et supervision

8.5.1 Pour les sakriés

Rencontre mensuelle (1h30) danalyse de la pratique pour deux groupes (2 x 9 personnes), elle
est menée par un praticien psychologue extérieur au Foyer en dehors de foute présence
higrarchique.

8.5.2 Pour la psychologue

Depuis de nombreuses années, les six psychologues des structures APF et HANDAS de la
Mayenne oht constitué un groupe de travail de supervision (3HDO fous les deux mois, praticien
extérigur, colt mutualisé), afin d'échanger sur leurs pratiques.
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8.5.3 Pour I'équipe d'encadrement

Rencontre mensuelle (1h30) de supervision awec un praticien psychanalyste extérieur au
foyer.

Les objectifs de ces tfemps danalyse de la pratique et de supervision, quelques soient les
professionnels concernégs, sont de permettre :

> unereflexion sur les pratiques professionnelles et les mécanismes en ceuvre

>  danalyser les implications émotionnelles et les ressentis dans les différentes
situations exposées

> de travailler sur une prise de distance nécessaire

> lapromotion dune réflexion éthique®
Ces temps participent a I'élaboration de pratiques professionnelles bign-traitantes,

« La bientraitance est une culture (du respect de la personne et de son histoire, de sa dignité
et de sa singularité) inspirant les actions individuelles et les relations au sein dun
établissement ou d'un service. Elle vise 4 promouvoir le bien-Etre de lusager en gardant &
I'esprit le risque de maltraitance »2%,

8.6 L'assemblée générale des salariés

Elle est animée par le bindme de direction. Une assemblée générale des salariés (2 heures)
est organisée deux fois par an. Ces femps sont congus comme des temps dinformation
(associatives, budgétaires, projefs, évolution lggislative.). Ces rencontres sont autant
d'occasions pour débattre ensemble du sens des missions de chacun.

8.7 Les réunions du comité de direction

Les décisions prises dans un établissement médicosocial tel le foyer Thérése Vohl, de par
leurs natures et leurs champs dapplication les rendent de plus en plus complexes et
interdépendantes ; ainsi leurs choix ne peuvent résulter que dune élaboration concertée
suite 4 un processus de réflexion collect ive,

Le directeur doit « garantir la pertinence de la mise en ceuvre des projets ainsi que de la
qualité des actions menges par la sfructure et ceci dans le cadre des waleurs et des
orientations données par 'APF et laréglementation en vigueur »*°,

Pour cela, autour d'un bindme (directeur/adjointe de direction) aux missions réaffirmees,
l'organisation mise en place a pour ambition d'encourager l'expression et 'échange didées, de
fédérer les acteurs, de conduire a la co-construction de projet.

¥ |g philomphe André Comte- Sporwille distingue 'ordre moral de 1'ordre éthique. Pour lui, la morale est ce que 'on fait par
devair (gn mettant en ceuvre lavokbnté) et 1'éthique est tout ce que 1'onfait par amour (g mettant en ceuvre les sentiments).

# pecommandations de bonnes pratiques professionnelles. La bientraitance : définition et repéres pour lamize engeuere, AMESM,
Juillet zoog.

B Extrait du dacument unique de délégation de pauvair du directeur général au directeur de structure.
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Ce temps commun permet :

o d'envisager la meilleure réalité possible

o d'apprécier les options qui sont devant nous

o de décider laquelle choisir puis la mettre en ceuvre,

8.8 Organisation pratique

birecteour

Arbitre - Décide - Garantit - Yalide

Bindme Direction

Impulse - Propase- Confronte
Interpelle - Oriente
Directeur + Adjoint de direction

Equipe d'Encadre ment
Confronte - Construit - Elabore

5 cadres higrarchiques

Comite de Direction

Infarme -Confronte- Propose-Diffuse

Les cadres + salariés non affectés a une équipe,
qui interviennent sur la totalité de I'établissement
et pour qui le Foyer est inscrit dans un réseau
(Directeur, adjointe de Direction, Responsables
de Service, médecin, psvchologue, assistante
sociale, ergothérapeute, coordinatrice de
["animation, les deux secrétaires).

Les qroupes de travail
> des groupes connus et identifiés

> unpilote repéré

> rendu compte du débat interne au Camité de Direction
Cellules de weille
COQUA CVR
> Veille  par  rapport  aux documents » Weille 4 la sécurité des personnes (usagers

structurels

> Communique et diffuse la culture qualité
de I'APF et son  référentiel, les
recommandations de I'AMESM, prépare
les évaluations (interne et externe),

et salarigs) et des matériels,

8.58.1 Le Comité de Direction

Tl se réunit deux fois par mois, le lundi de 10h30 & 12h30; =i besoin, selon Factualité, la

fréquence peut Etre augmentée.

L'ordre du jour est fixé en amont. Un compte rendu écrit est réalisé et diffusé 4 I'ensemble

de 'établissement.

&5 112
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8.8.2 L'équipe d'encadrement
Elle se réunit deux fois par mois, Ces rencontres ne donnent pas lieu & un compte-rendu écrit,

Cette organisation permet de placer la prise de décision dans un nécessaire rapport au femps
et d'écarter les risques ligs aux prises de décision dans l'urgence et l'immédiateté ; et elle
permet la reactivité, |Egitime les décisions prises par le directeur et facilite son rile
d'arbitrage 4 l'interface entre les actions et leurs sens,

8.8.3 La formation professionnelle

La qualification de lensemble des salarigs, le mainfien et laccroissement de leurs
compétences constituent un enjeu majeur pour le maintien de la qualité et de l'efficience de
HOs Misgions.

En effet, nos compétences doivent évoluer conjointement a l'évolution des besoins des
personnes dccugillies au sein de I'établissement, & la prise en compte de demandes nouvelles &
la l£gislation et & I'évolution de notre environnement,

Le plan de formation est donc pour nous un outil primordial dans la dynamigue
d'accompagnement notamment en ce qui concerne la gestion des risques de maltraitance et de
leur prévention. Ainsi l'ensemble des personnels a bénéficié de modules de formation
spécifique (3 jours) et le plan de formation est annuellement mobilisé sur ces questions. « Un
processus de formation qualifiante, traduite annuellement dans les plans de formation, doit
permettre tout au long de la vie professionnelle au persornel d'&tre apte a accompagner les
personnes wulnérables et a les aider dans leurs difficultés selon les problématiques
professionnelle »*

8.8.4 Comité qualité et évaluation

L'association depuis 1998 a mis en place une « démarche d'amélioration continue de la qualité »
et a construit un référentiel comme base de l'auto-évaluation et de l'audit effectué dans
chaque structure.

Le foyer est inscrit dans cette démarche depuis le début de son développement (2001) et
avait alors wecu la procédure d'accréditation {article L ©113-4 du Code de Santé Publique) en

2003 propre au secteur sanitaire pour la section « Accueil Temporaire Médicalisé » relevant
de [ARH™,

Depuis le 01/01/2009, cette section est devenue médico-sociale et est donc soumise a
I'éwaluation interne et l'gvaluation exferne comme pour les autres types daccueil de la
structure.

Nous avons réalisé notre premier audit interne en octobre 2008.%

0 Guide de borres pratiques a lusage des structures pour LA PREVEMTION, LE REPERASE ET LE TRAITEMEMNT LE LA
MALTRAITAMCE : APF Mars 2005,

H Agence Régionale de |'Hospitalisation,

2 Yair annee 6
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IUn comité qualité permanent est constitug ; il est animé par une référente qualité nommee
par le directeur. Sans pouvoir décisionnel, son rile est d&tre une wveille permanente de la
démarche dans le quotidien de la structure. Il constifug ainsi une ressource de
I'¢tablissement en maintenant la culture de famélioration permanente de la qualité dont le
champ embrasse tant la structure que les personnes.

> Ce comité est pluridisciplinaire et se compose outre du directeur et de la
référente qualité de 4 usagers permanents couvrant toutes les sections du foyer, de 12
salariés (6 titulaires, 6 suppléants).

Ce comité élabore un Plan d'Amélioration de la Qualité (PAR) a partir des thémes prioritaires
IR

be laréglementation en vigueur (loi du 02/01/2002 - loi du 11/02/2005)
Bbes orientations et référentiels associatifs

Du projet d'établissement et des projets de services
Mes résultats des évaluations internes et externes

Y YV Y Y VY

Des recommandations de IANESAL (Agence MNationale de L'BEvaluation et de la
Jualité des établissements et services sociaux et médico-sociaux),

Le comité qualité planifie le PAC] et le propose au directeur pour approbation.
Des groupes de travail peuvent Etre constitués au cours de l'année ayant pour missions :

>  Délaborer des améliorations concrétes, applicables par les acteurs de la structure

>  Derédiger les procédures, les modes opératoires, les formulaires

>  Deproposer les modalités d'évaluation (indicateurs, périodicite...)

>  De renseigner les outils d'éwaluation : outils contractuels et ponctuels avec les
usagers.

Ces groupes permettent de maintenir les interrogations en« tension » et évite la dérive dune
« réponse une fois pour foute ».

8.8.5 Comité de vigilance sur les risques
Le CWR se réunit au moins deux fois par an.

Il a pour mission principale de veiller a la sécurité des personnes (usagers et salariés) et des
matériels.

Ses domaines d'applications sont les suivants :

>  Hygiene de base : événements indésirables et réclamations des usagers,

> AMaitrise du risque infectieux : gestion de l'environnement (grippe aviaire, contrile
de la l&gionelle).

> Matériovigilance : évaluation des risques professionnels (sauf gestion du document
unique).

>  Pharmacovigilance.




. Date de création 295092009
L__,_, Foyer Thérése Yohl

APE LAYAL
Page 68112

Il apourrile de:

> Définir des représentants des différents services au sein de ce comité afin de
faire le lien entre le personnel sur le terrain et les actions amettre en place quant
il'y a lieu et ainsi de mobiliser rapidement les professionnels

Prendre en compte les informations transmises par laDASS, 'APLEIM.
Mettre en place les mesures réglementaires

Valider les fiches techniques, procédures

Rédiger, mettre d jour les fiches techniques, les procédures

Y V V¥V Y VY

Coordonner :

o Les actions de surveillance (organisation du recueil et du fraitement des

données de la surveillance)
o Lesactions de prévention et de conseil

o Laformation et I'information des professionnels et des usagers
> Définir un programme d'actions annuel
>  Rédiger un rapport dactivités annuel

>  Organiser les évaluations (ex. : prélévements ponctuels) sur toutes les sections
(FAMSMAS/ISAT/FDY interng/FDYV externg).
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Le parc immobilier du foyer Thérése Vohl a évolué au fil de son histoire et de ses projets
d'établissement. A partir du batiment d'origine, 'établissement développe agjourdhui son
activité sur quatre sites:

>  Le foyer « historique » situé 26 rue Jean de Séze™

> Cing logements de proximité aux 4 et 6 rue Jean de Séze, d portée immédiate du
site principal

> Unensemble de six logements reqroupés, 500 métres environ

> Trois logements de proximité implantés dans le quartier Murat a 500 métres,

Ceci permet d'offrir des alternatives au seul collectif et une réelle possibilité dalternance
(aller-retour) entre un mode hébergement collectif et un mode dhébergement individuel et
ce pour respecter 'évolution des projets de vie et/ou des pathologies:

L'ensemble de ces sites bénéficie dune situation privilégiée dans la ville :

> ils sont « proches de tout », desservis par les fransports en commun (lignes de bus
réquligres, service HANDITUL) :

o proches dun des deux cenfres commerciarx majeurs de la wville (Centre
Commerciale LA MAYENNE 4 Smn en wéhicule, 15mn en fauteuil roulont
glectrique),

o proches du centre ville (Mairie a 10mn en véhicule, 30mn en fauteuil roulant
glectrique).

Le Foyer Thérése Vohl n'est pas propriétaire de ses locaux, Il en est locataire auprés de
MEDUAMNE HABITAT, seul proprigtaire pour fous les locaux utilisés par le foyer, tous sites
confondus,

Depuis toujours, la qualité des relations entretenues avec le bailleur a constitué un support
essentiel au développement des projets de I'établissement.

9.1 Hébergement

9.1.1 L'hébergement collectif

Le batiment a évolug au cours des années. A sza livraison en 1976, il avait la forme dune étoile
a4 trois branches sur 4 niveaux (sous-sol, RDC, 1% et 2° étage). Il proposait 4 chaque usager
une chambre individuelle de 15 m#* avec un lavabo, ce qui constituait un standard de confort
élevé pour I'époque dans une structure d'hébergement collectif.

En 1990, un premier programme de travaux consiste essentiellement en une amélioration des
performances énergétiques du bdtiment, isolation par lextérieur, remplacement des
huisseries pour du double vitrage PVC., On améliore aussi les conditions de restauration en
agrandissant la cuising et la salle & manger collective, nettement trop petites,

 yair anexe T
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Entre 2000 et 2003, construction dune nouvelle aile (D), dun nowvel atriom (¥) et de
logements pouvant accueillir des couples (E), faisant passer le standard du confort individuel
4 25/30m#, avec des WC et un espace douche individuels.

Cette extension porte la surface du bdtiment a 4600 m# (sur un foncier de 14500 m?) et
s'accompagne d'une rénovation compléte du btiment existant :

. . a4 . . .

>  mise aux normes techniques (5517 désenfumage, appel malades, détection
intrusion, alimentation électrique secourue {(groupe électrogéne), maintien de la
lighe téléphonique directe vers les pompiers... ).

> agrandissement de foutes les chambres, appelées désormais logements, des
usagers permanents diune superficie moyenne passée de 15 m* 4 environ 27 m?,

> construction dune nouvelle salle @ manger spaciguse, lumineuse et sans piliers d'une
grandeur suffisante (180 m?) pour recevoir les manifestations festives réquligres
(Féte des Familles,..).

Les contraintes techniques et les financements dialors ne permettent pas d'équiper 4 cette
époque chaque logement du batiment ancien de W et douches individuels (4 ce jour, 24
appartements sur 44 ne possédent pas de douche dont 19 pas de W),

L'ensemble immobilier offre une diversité d'espaces intermédiaires entre I'espace privatif (le
logement) et l'espace usage collectif (ex : salle de restauration) : il dispose ainsi de plusieurs
petits salons (25 m® chacun), despaces polywalents modulables pour Fanimation: cette
architecture participe d créer les conditions de corvivialité ol chacun peut trouver selon son
rythme les espaces qui lui conviennent,

® Systéme de Sécurité Incendie,
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9.1.2 Les logements regroupés

B

VUE DU BATIMENT A et C cété NORD

Dune surface totale de 610 m* (sur un foncier de 1300 m?), ces logements regroupés
constituent un mode dhébergement singulier qui permet a six usagers de vivre un niveau

d'autonomie élevé, Tout en bénéficiant :

>

>

d'une sécurité importante lide au rattachement a une « maison mére » disposant de

moyens en lien avec sa taille,

d'une intervention des professionnels facilitée par leur regroupement géographique

immediat,

d'équipements mutualisés, propices a des relations rapprochées et solidaires,
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L'architecture des logements™ regroupés se caractérise par :

>

>

un petit nombre (&) de logements individuels sans murs mitoyens, reliés par une

coursive extérieure mais fermée appelée « rue couverte »

un logement commun permeftant les regroupements pour certains repas, une

occasion festive, une réunion entre usagers et/ou avec des professionnels

une surface individuelle supérieure au< standards pour une personne seule (V4.5

m#)

un niveau d'accessibilite éleve : seuils « zéro », equipements domotiques, matéeriels

« maison » adaptables en fonction de l'occupant

une utilisation des énergies renouvelables permettant aussi aux usagers de se
sensibiliser a la démarche de développement durable.

2 yair mnexen®s et 9
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9.1.3 Les logements de proximité

Les logements de proximité correspondent aux besoins de I'établissement de disposer dans
son of fre de service de formules diversifiées dhébergement. Ce parc a également évolug au
fil du temps.

Aujourdhui, les logements de proximité se répartissent en deux pdles :

» |z groupe « De Séze » se constitue de 5 logements situés juste derrigre le fover.Tous
sifués en rez-de-chaussée, leur surface est limitée pour une personne en situation de
handicap (40m*),

» |g groupe« Ahurat » est composé de frois logements sifués dans un groupe immobilier

loigné de moins de S00m du foyer, permettant au< usagers une immersion dans le milieu
« ordinaire » correspondant 4 laspiration de bon nombre de personnes en situation de
handicap. Les trois logements présentent des configurations completement différentes :
un grand appartement en RDE (65m?), un autre dune surface inférieure en 1™ étage
(50m=), et le troisiéme desservi par le m&me ascenseur au hiveau 5 (45m?). Cette
diversité des logements permet aux usagers d* développer leurs projets de vie (vie seul,
eh couple, capacité a recevoir des visites..).

9.2 Equipements

Les équipements « lourds » spécifiquement destings a4 la compensation du handicap physique
sont présents aux Foyer Thérése Vohl, sur le site principal mais aussi dans les logements
externalises.

9.2.1 Equipements liés aux acces

Pour faciliter les entrées/sorties de I'établissement, les principaux daccés sont équipés de
portes motorisées, coulissantes (en majorité) ou battantes. L'entrée principale du site
Logements Regroupés est également équipée d'une porte motorisée.

Cet équipement des accés communs se prolonge dans la motorisation des portes des logements
individuels, en cours sur le b@timent principal, réalise totalement aux logements regroupés et
récemment engagé aux logements de proximité.

Le bdtiment du site principal étant construit su 4 niveaux, l'équipement en ascenseurs
cohstitue une nécessité pour tous, usagers, personnels, visiteurs. Ils sont au nombre de 3,
équipes de boitiers appel malade, et commandables soit manuellement, soit par des moyens
domotiques personnalisables.

Portes motorisées locaux communs 6 (100%)

28 sur le site du foyer soit 57% des logements
& aux logements regroupés (100 %)

1 aux logements de proximite (20%)
Ascenseurs 3 sur le site du foyer

Portes motorisées logements
individuels
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9.2.2 Equipements liés aux transferts

Les léves personnes constituent lappareillage de base desting au transfert des personnes
dépendantes. Si les appareils en eux-mémes sont collectifs, la plupart des sangles (glement
textile enveloppant la personne et relié 4 la potence de lappareil pour le levage) sont
individuelles, pour des raisons dhygiéne et/ou dadaptation (plusieurs modéles répondant a
des besoins dif férents),

Les léves personnes :
> iz sont tous dwvérin électrique ou motorisés

> différents modéles, dont certaing équipés de systeme de pesée,

> possibilité de descente jusquiau sol pour pouvoir relever une personne A Terre.

Les  rails de  transfert répondent & des situations précises (transferts fauteuil
roulant/toilettes), et nécessitent des plafonds adaptés (ancrage direct dans un béton dune
qualité spécifique). Les & logements regroupés sont £quipés pour accueillir si nécessaire un
rail de grande longueur qui puisse permettre des tfransferts assistés ou autonomes
lits/toilettes/fauteuil roulant,

Léve personnes collectifs 15 sur le site du foyer
dont avec dispositif de pesée 4 sur le site du foyer
Toilettes équipees de rails de fransfert & sur le site du foyer

9.2.3 Equipements liés a I'hygiéne

Les bains constituaient jusqu'a récemment une pratique largement usitée. Elle a justifié
l'¢quipement dune baignoire par niveau dhébergement. Il s‘agit de baignoires spécifiques
(hauteur wariable, équipement désinfection, chariots de bain permettant le transport
logement/salle de bain et le bain sans transfert). Depuis le milieu des années 2000, la
pratique des bains est en régression, Elle laisse la place progressivement a d'autres usages :

>  Les douches allongées qui nécessitent des plateaux de douches adaptés (hauteur
variable pour les transferts et le confort les conditions de travail du personnel.
Les draps de transfert facilitent le transfert sur les plateaux douche.

>  La douche assise est de plus en plus appréciée par les usagers et les personnels,
car elle permet une posture plus active de l'usager et une possibilité pour lui de
participer a certaing actes, La prestation s'en trouve plus rapide.

> Les chaises et fauteuils douche sont présentes dans de nombreuses
configurations :

Baignaires + chariots de bain 3 sur le site du foyer
Chariots de douche 4 zur le site du foyer
Siége douche vérin hydraulique 2
Siége douche vérin électrique 2
Siége douche spécifique 1
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9.3 Les véhicules

L'association APF a établit pour ses établissements et services, des normes allant au-deld du
code de la route, dans le but de garantir 4 ses usagers un niveau de sécurité aussi élevé que
possible lors des transports en wéhicules :

>  équipement de tous les véhicules damarrages des fauteuils roulant 4 4 sangles a
tension automatique + ceinture de sécurité pour l'occupant 4 2 ou 3 points,

> application systématique dune vitesse inférieure de 10 km heure 4 celles
autorisges.

Le parc de véhicules d la fin de l'année 2009 est riche de :

> deux minibus 9 places dont © places pour fauteuils roulants chacun, Ces véhicules
permettent les sorties en groupes, y compris sur de longues distances si
hécessaires.

>  quafre ludospaces 5 places dont une pour fauteuil roulant, utilisés le plus souvent
pour des transports individuels sur distance courte ou moyenne.

>  deux wéhicules de service non aménagés pour fauteuils roulants, serwant aux

déplacements vers les lieux dhébergement externalisés, aux portages de repas,
aux déplacements pour formation,..
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La continuité de la réflexion engagée par les groupes de travail sur le projet d'établissement,
et des origntations qui en ont émerqgées, nous conduisent a focaliser particuligrement notre
attention sur six axes précis visant a:
> AMaintenir, améliorer et faire progresser la qualité de nos prestations
>  Renouveler et actualiser nos réponses au regard des évolutions des besoins ef
attentes des personnes ; diversification de l'offre de service.
La prise en compte de ces six axes se fera de maniére dif férencige.
Les thémes suivants :
1) Vie affectivité dignité, sexualité
2) Accompagnement fin de vie
3) Restauration

feront lobjet de constitution de groupes de travail permanent (voir fiches action pages
slivantes).

Ces trois groupes sont dotés d'un cahier des charges commun.

Leur vocation :

>  Semettre en veille sur les positions associatives APF
S'appuyer sur un réseau pour découvrir dautres pratigues
Tisser des partenariats

Se former autour de la thématique

Y VvV VYV

Prévoir pour les usagers des espaces de parole et de réflexion en lien avec la
thématique

>  Faire des propositions concrétes dactions 4 mettre en ceuvre,
lUn pilote est nommé par le directeur. Il est chargé de faire le lien avec le comité de
direction, de rendre compte des débats et de garantir le cadre de fonctionnement.

L'animation des renconfres et la redaction des comptes rendus seront dissociges de la
fonction de pilote.

Les participants :

>  Au nombre de huit max<imum. Pour conserver une certaine permanence dans la
dynhamique du groupe, celui-ci pourra Etre renouvelé par moitié fous les deux ans

>  Le choix des participants se Tera par appel au volontariat et sera finalisé par le
directeur sur la représentativité de l'ensemble des services.
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La poursuite de la réflexion sur les thémes « animation » et « santé au quotidien » initide lors

des groupes de travail du projet d'établissement s‘appuiera sur les personnes ressources
existantes:

4) Animation

Renforcement des missions et de la place de la coordinatrice Vie Sociale en lien avec
l'ensemble des personnels impliqués dans l'animation au foyer :
> Consolidation des liens avec les groupes de bénévoles

> Amplifier la dynamique d'ouverture du foyer vers l'extérieur notamment envers les
associations, les écoles, les personnes isolges

> Developpement des propositions faites par le groupe de travail « animation » du
projet d'établissement.

5) Santé au quotidien

Miszions dévolues au groupe de travail des infirmiéres en lien avec les équipes de soignants et
du médecin :

> Mettre en ceuvre des actions d'éducation pour la santé au profit des usagers

>  Identifier et anticiper les besoins ligs au vigillissement de la population et de ses
conséquences sur l'accompagnement santé

>  Faciliter et amplifier la participation effective et concréte des usagers et aux
décisions concernant leur santé

> Généraliser le « classeur santé » dans les sections médicalisées

>  Renforcer le partenariat avec les autres acteurs de la santé (praticiens de wville,
soing palliatifs, hpitaux et cliniques,..) pour garantir la continuité des soins

>  Produire le projet de soins de I'établissement.

6) Autonomie

« Pour les personnes du Foyer Thérése Vohl, I'Autonomie c'est le droit d l'expression, le
respect de l'identité, l'intégrité, et la liberté de chacun.

Cest aussi le droit de choisir, décider, de gérer son quotidien, en fonction de ses

potentialités et de ses capacités. Se battre pour se prouver que l'on est capable de
moins dépendre de l'autre. Et surtout, c'est &tre acteur de sa vie. »*

Cette question est donc fransversale a Fensemble des autres thématiques. Il s'agira de
renforcer la culture de Fétablissement initiée par lexpérience du groupe PVA et débattue
dans le groupe de travail du projet d'établissement. Cela passera par la capitalisation et la

dif fusion de tous des outils existants et des femps de formation spécifiques qui seront mises
en place 4 partir de 2010,

® Srogpe de travail autonomie : deuxime sdance ; réunion du & mars 2009
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Parallélement a ces thémes seront travaillés sur la méme période 2010-2015 :

> Le développement durable

Dans cette perspective, il a été décidé de nommer au sein de établissement un référent
« développement durable » qui aura pour mission de proposer un programme d'actions
permettant 4 la fois aux usagers accueillis mais également aux personnels dintégrer le
développement durable dans le fonctionnement général de la structure.

- 1™ axe : Audit interne

u]

Etat des lieux des pratiques de tri au niveau des différents services et
gvaluation des économies potentielles & réaliser et ce dans la perspective de
la mise en place de la redevance spéciale sur la Communauté d’Agglomération
Lavallaise,

Etat des lieux des consommations energie, papiers, consommables, produits
d'entretien avec détermination des enjeux environnementalx associés,
Analyse de la prise en compte des enjeux environnementaux dans les achats
de fourniture, et détermination des pistes d'amélioration en fonction de
l'offre et des référentiels.

- 2°™ gxe : Plan d'actions

A partir des résultats de l'audit, définition d'un programme d'actions sur les 3
thématiques ¢étudiées (tri - pratiques éco-responsables et achats éco-
responsables).

Ce programme d'actions devra mettre en évidence :

u]

Les objectifs de réduction des consommations et les solutions & mettre en
place pour permettre datteindre ces objectifs.

Les moyens techniques, humaing et financiers nécessaire 4 sa mise en ceuvre,
Liimpact erwironnemental, social et £conomique attendu pour chacune des
actions,

Les financements extérieurs potentiellement mobilisables (ADEME | Consell
Général 53, Communauté d'Agglomération Lavalloise) en fonction des actions,

- 3™ axe : Elaboration d'un quide de bonhes pratiques de la consommation éco-
responsable

A partir de l'oudit des consommations, rédaction dun guide des bonnes
pratiques d l‘attention des personnels et des résidents pour développer des
comportements et des pratiques plus « éco-responsable ». Ce guide devra étre
simple et imagé afin d'étre compréhensible par le plus grand nombre.

¥ Agence de |'Ervirornement et de la Maitrise de |'Energie.
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> Evolution du bati en lien avec Méduane Habitat
- Réflexion globale sur le bdti et sa mise aux normes, son environnement et son
organisation d'ot :
o Pour les cuisines :
- sécuriser la production du portage de repas (création dune
zone froide spécifigue de production)
- réaménagement des lieux pour le respect de la « marche en
avant =,
o Pour les logements des usagers permanents ou temporaires :
- équipement dun WC et une deuche par logement (rappel: a ce
jour, 24 appartements sur 44 ne posseédent pas de douche
dont 19 pas de W)
o Ahise en conformité avec la loi sur l'accessibilité
o Audit aréaliser en 2010,
Cette réflexion doit dboutir & la prise en compte architecturale :
o duvigillissement de la population accueillie et a Fouverture possible & dautres
handicaps (sensoriels..)
o dune redéfinition des zones du bdtiment; zones dédiges aux logements
individuels, zones collectives, zones de bureaux, ...
> Diffusion de la bientraitance.

La bientraitance est une culture inspirant les actions individuelles =t |25 relations collectives
au sein d'un établissement, Elle vise a promouvoir le bien-tre de 'usager en gardant présent
a I'esprit le risque de maltraitance.

Elle est une démarche volontariste qui s' appuie sur cing fondamentaux :

— Une culture du respect de la personne et de son histoire, de sa dignité et de =a
singularité
=  Prendre en compte les spécificités des parcours de chacun
= Permettre I'expression des sensibilités et des besoins individuels
= Apporter des réponses adaptées

— Une maniére d'étre des professionnels au-deld d'une série d'actes

= Etre soucieux de |'autre, réactif 4 ses besoins et ses demandes, respectueux de
ses choix et de ses refus

= Awoir g souci de maintenir un cadre institutionnel stable, avec des régles claires
et sécurisantes pour fous

= Refuser toute forme de violence et d'abus.
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- Une valorisation de |'expression des usagers

= Faciliter |'expression du choix des usagers concernant le lieu, le rythme et les
modalités de vie qu'ils privilégient

=  Chercher le plus possible a adapter les réponses

= Prendre en compte les choix exprimés par les représentants légaux et les proches
quand |'usager ne peut les énoncer

- Un aller-retour permanent entre penser et agir

= Assurer une réflexion collective sur les pratiques pour une prise de recul réguliére
des professionnels

= Mettre en acte les mesures préconisées par la réflexion collective pour améliorer
les pratiques

= Favoriser une culture du questionnement permanent au regard des évolutions des
savoirs et des découvertes des sciences humaines, sociales et médicales.

- Une démarche continue d'adaptation & une situation donnée

= Favoriser une dynamique entre les professionnels, les usagers et leurs proches et
tout autre intervenant pour rechercher la meilleure réponse possible @ un besoin
identifié aun moment dorné
. 1
=  Savoir prendre en compte le plus grand nombre de parametres concernant
I'usager : identité, besoins, parcours, environnement, expériences personnelles..

Lo bientraitance implique que les professionnels soient reconnus, soutenus et
accompaghés dans leur démanche.

Pour odapter les réponses aux usagers :

=  Faire évoluer les outils, supports des réponses personnalisées : PPP, projet
personnalisé, référence...

= Renforcer les compétences des professionnels par des formations en lien avec
leurs besoins reperés : relation d'aide, ecoute, gestion de conflit..

=  [Développer la prise en compte des familles et des proches : permettre une
reflexion sur la place et |'accompagnement des familles et des proches

= [Développer 'approche Toucher-Aassage dans les soins au quotidien : formation du
personnel AV

Pour développer la qualité des réponses :

=  Favoriser les lieux de réflexion sur les pratiques : poursuivre |'analyse des
pratiques pour tous, améliorer les conftenus des réunions d'équipe...

= Soutenir le bien-Etre physique des salariés @ mettre en place le massage-minute
sur temps de pause, renforcer les formations a la manutention manuelle

= Prévenir |'usure professionnelle : découverte d'autres services, rotation interne
annuelle, attention portée aux seniors

= Promouvoir la valorisation des personnes : développement des missions confiées,
apport de connaissances et compétences en lien avec les missions..
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111 ACCOMPAGNEMENT FIN DE VIE

1111 Enjeux et contexte

"L sage vit tant arurﬂ- teit e nen pas tant arurﬂ- L “38,

La question de la dignité en fin de vie est posée et largement débattue dans une socigté qui
s'interroge sur la manigre dont elle gére la maladie, le handicap et la mort. Plusieurs lois sont
venles encadrer ces réflexions @ ex: la loi de 1999 sur les soins palliatifs, la loi du 4 mars
2002 dite loi Kouchner, la loi d'avril 2005 dite loi Léonetti. Cette derniére loi « relative aux

droits des malades et a la fin de vie » introduit des dispositions (personne de confiance,
directives anticipées..) dont lamise en ceuvre doit se faire impérativement dans une réflexion
conjointe entre les personnes concernées que sont les usagers, leur famille et proches et les
salarigs. L'erreur serait pour nous de vouloir occulter cet aspect car il fait partie intégrante
des préoccupations des usagers.

Les craintes des usagers se concentrent essentiellement autour de trois problématiques :

- La peur de subir des souffrances non soulagées
- La peur d'étre victime d'un acharnement thérapeutique,

- Enfin la peur de mourir seul, & I'hdpital.

Point de wue des usagers sur ce point lors des travaux du groupe de travail :
« Je ne veux pas mounis & Udpital »
& Je R vex pas pteiis anongmentent o
« Mownin au foges T éneoe Vol cay c'est ma maison »
« On connait touf fe monde »
« Poukin bupnguilie ».

MNous avens maintenant un corpus législatif important qui nous fait cbligation de réponses 4
ces trois problématiques et permettre de sortir des impasses que représentent :
> une « externalisation du probléme » en  hospitalisant  systématiquement  les
personnes en fin de vie

> les pratiques « cachées » individuelles, solitaires.

= Montaigne
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1112 Buts recherchés

Dans le cadre des lois de la république et du droit des personnes, garantir dans les pratiques

. . . C . -1 . ..
professionnelles le respect des directives anticipées, du refus de soing™ et du droit 4 finir
ses jours dans son logement entouré par les siens.

11.1.3 Modalités d'action

Mise en place d'une commission permanente pluri-professionnelle (se conférer au cahier des
charges page précédente).

Elle s‘appuiera sur les éléments et les préconisations fournis par le groupe de fravail
thématique « accompagnement fin de wie » qui s'est réuni dans le cadre de la réflex<ion du
projet d'établissement.

Cette commission sera chargée essentiellement de veiller :
17 Aurenforcement :

a. des conventions (ou de leur éfablissement) avec les partenaires locaux
(soins palliatifs, HAD (hospitalisation a domicile), association JAMLAY),

b. des coopérations collégiales nécessaires en cas de refus de soins
exprimés.

2) Au suivi de la mise en ceuvre de linformation sur les directives anticipées, leur
modalité de recueil et sur la désignation de la personne de confiance.

31 A lamise en place d'un systéme dlinformation spécifique a l'usage de l'ensemble des
usagers et des équipes en cas d'accompaghnement en fin de wie d'un usager.

41 A ce que la présence de membres de la famille ou d'amis soit rendue possible dans
le projet architectural en cours (hébergement).

111 4 Délai de mise en ceuvre
- AMise en place de la commission permanente : 2010,
- Premier programme de formation : 2010 et années suivantes.

J

Projet architectural dune chambre possiblement disponible pour 'entourage : 2015,

1115 Mode d'évaluation

Les comptes rendus écrits de la commission.
L'effectivité de la mise en place des conventions et collaborations externes.
L'analyse des enquétes de satisfaction des usagers.

13l

L'analyse des enquétes de satisfaction des salarigs,

# Mous zommes conscients gue derrigre le refus de soinz peut se dessiner de b part de la personne une volonté euthanasique ou
suicidaire qui n'est pas sans questiorner le sens de 'accompagnement pour les équipes de soignants.
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11.2 VIE AFFECTIVE : DIGNITE, INTIMITE, SEXVALITE

1121 Enjeux et contexte

& Ouvrir des epares e Hifats sur o5 ehjeu, les nserire dans un proget df stablissement relevent o wne nécessits
eh vue de fire avaheer b Himoeratie médieo-sochle »%

« La demande des personnes en situation de handicap diaccéder a leurs droits fondamentaux
(dignité, intimité, sexualité), sans Etre une idée nouvelle, suscite de nos jours a la fois
beaucoup d'intérét et de mefiance (..},

L°APF affirme la nécessité de prendre en compte tous les besoins des personnes en situation

de handicap, en tous lieux et en toutes circonstances, pour une participation sociale pleine et
entigre. La question de laccompagnement a la vie affective ne fait pas exception et fait
partie des besoing a prendre en considération ()

Bref, la demande d'accompagnement a la vie affective et sexuelle émerge publiquement et &
Tous les niveaw de lassociation. C'est dire quiun stade a eté dépassé et que les pseudo-
réponses individuelles apportées ici ou 1o, de maniére secréte, ne sont pas satisfaisantes, et
dépendent encore trop du bon vouloir des professionnels des établissements faute de réponse
organisée »*,

Au regard de linterpellation actuelle (de plus en plus wive) des usagers du foyer sur cefte
question, nous nous devons dorganiser la réflexion et dimaginer les réponses adaptées car
hotre mission est de permetfre aux personnes de pouvoir réaliser leur projet de vie dont fait
partie l'accés 4 une vie affective et sexuelle,

Il reste vrai que des professionnels sont souvent embarrassés par la demande des usagers du
fait de lo non-organisation des réponses possibles 4 apporter et en raison des risques
encourus par ['établissement en favorisant l'accés 4 la sexualité (aide sexuelle directe),

De fait, il ne peut v avoir de réponse foute faite mais une réponse individualisée adaptée au
handicap de la personne et d son choix de vie,

Sinous affirmons que la sexualité est une composante fondamentale de la vie, alors, méme si
les réponses ne sont pas simples, nous devons nous poser clairement la question de savoir
comment faire en pratique pour permetfre cetfe expression et sortir du double écueil que
peuvent représenter :

>  Ledénide cette demande

>  L'abus possible dans les pratiques individuelles par faute de cadre précis.

*? Tean-marie EARELER, Président APF in Réadaptation RE352 Awril 2009
* pascale RIBES, Vice présidente APF, collectif hondicap et société Senat 7 mars 2008
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Point de wue des résidents sur ce point lors des travaux du groupe de travail :

« S w'y a pas dintimité if pasai difficife de concecois ba sexualite »
« On @ peuxs que Von venbee daw o cllambue of qu’on nows stspuenne »

« Cleant leo puofessionnels intesrenaicat wimposde quand avec la mise en place des prestations
siis wendes-tous o'esl mistx

& (e oe oot clles rowws ».

1122 Buts recherchés

Bans le cadre des lois de la république et du droit des personnes, cultiver et accroifre la
garantie que ensemble de nos pratigues professionnelles soient respectueuses de la dignite
et de l'intimité des personnes liminaires a une vie affective et sexuelle,

11.2.3 Modalités d'action

Relance dune commission vie affective renouvelée. Cette commission aune double vocation,
Elle seraessentiellement chargée de :

17 Contribuer a 'expression de tous en ce domaine,

2) Elaborer des points de repéres avec les professionnels,

1) Proposer la rédaction dun document « repéres éthiques et légaux » document
reférentiel de bonnes pratiques.

4) Veiller a ce que la création de chambres pour couples soit rendue possible dans le
projet architectural en cours (hébergement).

Elle s'appuigra sur les éléments et la réflexion fournis par le groupe de travail thématique
« vie affective : dignité, intimite, sexualité » qui s'est réuni dans le cadre de la réflexion du
projet d'établissement

11.2.4  Déki de mise en ceuvre
- Relance de la commission : 2010
- Premier programme de formation : 2010 et années suivantes

\!

Prajet architectural dune chambre couple : 2015,

1125 Mode d'évaluation
Les comptes rendus écrits de la commission
L'effectivité de la mise en place d'un réseau

L'analyse des enquétes de satisfaction des résidents

VN

L'analyse des enquétes de satisfaction des salariés.
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11.3 RESTAURATION

11.31 Enjeux et contexte

W E\'leh que Von ajt du cesur 3 T-,-:-m.fr“age U At est Toha et le temnps et eourt »42

La place et le temps des repas revEtent une importance considérable dans le rythme et les
rites d'un collectif de personnes en situation de handicap moteur ; le collectif foyer Thérése
Yohl n'y échappe pas.
Ce sont des temps qui rythment la journée, les liens sociaux ; ils sont souvent au centre de
l'organisation des personnes et de leurs plaisirs :

> plaisir des sens

> plaisir gustatif

> plaisir de larencontre,..
C'est e lieu ol 'on e rencontre, ol 'on se parle ol le lien social se tisse et se tend parfois.

Mais £galement, et nous pourrions dire paradoxalement, cest le femps ol se ressent,
s'exprime le plus le poids de la collectivité et de son organisation :
> zalle a manger : ligu unique pour tous

>  prise des repas 4 heure fixe,

C'est également le temps et le ligu o, parfois, est mise @ mal Fintimité des persornes par une
« SUrexposition »,

béfinition des usagers lors des travaux du groupe de travail :

« Une restauration de qualité au Foyer Thérése Vohl,
c'est se nourrir dans une ambiance conviviale
avec le plaisin de partager des mets diversifiés, créatifs,
fabriqués sur place dans un cadre agréable »

11.3.2 Buts recherchés

Créer les conditions organisatiornelles et matérielles pour ftendre & ce que ces instants
répétitifs restent des moments uniques agréables 4 vivre,

La réflexion doit porter autant sur les repas (le contenu des plats, les horaires des repas,
l'organisation des tables.) que sur les lieux (aménager cet espace collectif envéritable espace
« restaurant »).

*2 charles Baudelaire




APF

Foyer Thérése Yohl
LAWAL

Date de création

2850952009

Page

a1z

11.3.3 Modalités d'action

Mise en place d'une commission permanente pluri-professionnelle (se conférer au cahier des

charges

page ©2).

Elle sera essentiellement chargée de :

iy
2)

3)

des usagers sous forme d'une« commission meny ».
créer un espace de restauration convivial,

digtétique et gustative.

Contribuer & lexpression de tous en ce domaing et particuligrement l'expression
Réfléchir & lFaménagement du lieu et proposer des solutions architecturales pour

Etre force de proposition dans la recherche renouvelée dune alimentation saine

Elle s'appuigra sur les éléments et la réflexion fournis par le groupe de travail thématique

« restauration » qui s'est réuni dans le cadre de la réflexion du projet d'établissement.

l

1 J

11.3.4  Déki de mise en ceuvre
Mise en place de la commission : 2010,

Premier programme de formation : 2010 et années suivantes.

11.35 Mode d'évaluation

Les comptes rendus écrits de la commission.
L'effectivité de la mise en place d'un réseau.
L'analyse des enquétes de satisfaction des usagers.
L'analyse des enquétes de satisfaction des salariés.
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ANNEXE 1

Le Conseil de la Vie Sodiale dw Foyer Thérése VOHL dans Ie cadre de sa réunion en
date du O1 awril 2010 3 émis um Avis Favorable concernant le Projet d'Etablissement du Fuyer

Thérése VOHL.

Falt & Lawal, le 10 mai 2000,

La Présidente

Béatrice CHAPERON

Chapaiofy
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AMMEXE 2

Activités sportives et corporelles

Joelette

Piscine

Danse adaptée
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Toucher -massage

Esthétique

Percussions
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BILAN DES ACTIVITES SPORTIVES AU FOYER T. VOHL

20 féyrier 2010

Administratif :

Création d'un club au sein du Feyer Thérdse Voh! en décembre 2006, sous le nom de « Laval
Handisport - Foyer Thérése Vohl» ol l'on pratique essentiellement la Bocola et la Sarbacane en
lolsir et en compétition (2& club frangais). Il est affilié & la Fédération Frangaise Handisport.
Un comité directeur a td &lu, comme préva dans les statuls gul ont été déposds 4 1a Préfecturne
de la Mayenne. Documents officiels déposés dans le dossier Handisport (armoire dans le bureau
de la secrétaire médicale). Le club fonctionne de fagon autonome grice aux subventions versées
par le Consell Général, 1a Ville de Laval et la DDIS (Direction Départementale de la Jeunesse et
des Sports) (dossier CNDS).

Chaque sportif pale sa licence sportive.

Quelques résidents pratiquent un autre sport dans un cub extérieur ;
Historique :

Tir sportif : 15 résidents ont pratiqués cette discipline entre 1980 ot 2010,
2 résidents pratiquent toujours depuls 2000
4 résidents ont participé ou participent régulitrement aux champlonnats de France
aprés qualifications départementales et régionales,
2 tireurs résidents au FTV ant participé & des championnats internationaux

Haltérophilie :1 résident a pratiqué cette discipline en compétitlon
Musculation :1 résident pratique cette discipline en loisir

Tir & I'arc @ 3 résidents ont pratiqué cette discipline en loisir

Boccla (FTV) @ 22 résidents pretiguent ce sport dont la moitié au niveau compétitlon. Mous
participons aux compétitions nationales depuis 3 ans

Sarbacane (FTV) : 9 résidents pratiquent cette discipline dont 2 avec déficience respiratoire,
Mous participons aus compétitions nationales depuis 2009,

Tennis de table : 2 résidents participent & des compétitions régionales.

Escrime :  des journdes « découvertes » ont éké proposées dont une journde « initiation » au
Foyer T. Vohl en janvier 2010, en présence du Maitre d'arme du Cercle d'Escrime
Lavallpis = Aujourdhul 2 & 3 résidents ont le désir de s'adonner 4 cette nouvelle
discipline dés début mars prochain
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Statistiques de Laval Handisport :
Par secteur Foyer de Vie
d'aceueil au . FAM f MAS | Total FTV Autres
FTV Externe Interne
{+PVA)
2006 = INO7F 1] 14 (82%) 3{18%) 17 + 4 Ext. + 2 valides
2007 - 2008 4 (18%) 15 (62%) 3 (14%) 22 + 10 Jeunes (SEM et SESSD)
+ 6 Ext. + 1 valide
2008 - 2009 3 (13%) 17 (749%) 3 (13%) 23 + 1 Jeune SEM+ 5 Ext. + 1
valide
2009 - 2010 7 (28%) 14 (56%) 4 (169%) 25 4+ 1 Jeune SEM + 4 Ext. + 2
valides

b
SEM = Section déducatien Motrioa (Collbge Martonna)

Par type de Infirmes Mateurs Maladies évolutives | Paraplégiques et asslrnilés_|
handicap Cérébraux (IMC) Traumatisés Criniens (TC)
_iﬂﬂﬁ - m?. 9 (52%) 4 (24%) 4 (24%)
2007 - 2008 13 (59%) 6 (27%) 3 (14%) §
2008 - 2009 16 (70%) 4 (17%) 3 (13%)
2009 - 2010 19 (66%) 7 (24%) 3 (10%)
Entrainements :

Les sportifs se rendent se
Electrique), qui ont liew au CHA (Palindrome-

Wohl et est accessible aux perscnnes circulant en fauteuils roulants.

uls aux entrainements en PMR (Handi Tul) ou en FRE {Fauteuil Roulant
Route de Tows), Tl est implanté prés du Foyer T.

= Facteur de revalorieation, d'ouverture vers l'extérieur : Les personnes les plus autonomes
peuvent aller seuls & leur activilé @ « je vals i mon entrainement »,
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2 Cette structure est un lieuw ouvert 3 tout type d'activités (sportives ou culturelies). Beaucoup
de personnes (jeunes ou moins jeunes) vy circulent, Clest un moyen de faire connaitre ce sport
méconnu. La curiosité des gens peut peut-8tre amener ces mémes personnes A venir aider les
pratiquants.

Cette ouverture sur Pextérieur peut étre bénéfique et permettre aux pratiquants de vivre des
expériences et des moments différents de ceux vécus en établissements pour certains,

La sarbacane se pratique dans |z salle de tir 4 'arc tous les lundis de 15h & 17Hh.
La Boccia se pratigue dans la salle d'athlétisme tous les vendredis de 16h & 18h,

ho

Initiation individuelle (1 ou 2 séances)
Puis travail en groupe (1 ou 2 séances) (travail sur lntégration dans 1 groupe en particulier
pour les personnes ayvant des troubles duy comportement)

BOCCIA :

Pétanque spécifiquement adaptée pour les personnes dyant un fourd handicap physique des 2
membres supérieurs
21 pratiquants, soit en moyenne 15 & 16 personnes par séance.

Technique de travail :

- Maitrise des « désordres musculaires » pour lancer la balle

- Placement du joueur par rapport 4 son FRE

- Contréle de la visée avant de |icher la balle. Attention particuliére pour l'orlentation
de la rampe)

- Contréle du geste lors du lcher de balle. Le geste peut étre perturbé par le
déclenchement de réactions parasites chez les IMC, ce qui peut provequer des tirs
mangques :

= fautes de tétes pour les joueurs qui utilisent une licorne
= instabilité du bras etfou du poignet

- Economiser son énergie pour jouer longtemps, sans se fatiguer précocement

- Maitrise de ses émoticns et remédier 3 un écart defavorable, en prenant le temps
d'analyser chaque paramétre, avant son nouveau |3cher de balle

- Positionner son corps : prise de conscience de son schéma corporel et adapter une
posture adaptée pour le jeu

- Stabiliser le geste

- Gérer la puissance du lancer

- Rester concentré

- Garder l'objectif de visde optimal : Placer le maximum de balles prés du « Jack »
(cochonnet)

- Coordonner ses gestes, fluidité, agilité, vitesse d'exécution

- Connaitre et développer les technigues de relichement de la balle

SARBACANE :

Sport de visde, notamment pour les personnes qui ne peuvent pas pratiquer le Hr sportif ou le

tir a I'arc
6 pratiquants dont 3 personnes totalement dépendantes d'un assistant
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Technique de travail :

- Coordonner le maintier de la bouche sur Fembouchure ou 'embout avec I'émission
d'un souffle vif, sans fuite dair

- Etre trhs précis lors du b

- Contrdler Forientation du tube vers la cible

- Travail sur le positionnement du fauteuil et du corps : Axe : Fauteuil - extrémité de ia
sarbacane - centre de 1a cible)

- Spuffler bribvement pour permettre d'expulser la fléchette avec suffisamment de
puissance,

- Maltriser le souffle dans le tube etfou des coudes sur les accoudoirs ou la tablette, Le
déclenchement de réactions chez les IMC est souvent la cause de tirs mangués

- Economiser son énergie pour tirer longtemps sans se fatiguer, et accélérer le rythme
cardingue. Toujours tre régulier dans TOUS ses aqestes de préparation

- Maftriser ses émotions

- Stabiliser les appuis

- (Gérer la puissance du souffle

- Rester concentré

- Garder I'objectif de visée optimal : faire le maximum de « 10 »

- Développer la capacité respiratoire

- Travailler sur la respiration ventrale ; Prise de contact avec lorthophoniste de
'établissement qui adhére 3 la méthode. Amélioration du débit (capacité & terminer
une phrase sans interruption)

Précautions

Les tirs se font en ligne. Les fléchettes sont récupérées quand tous les tireurs ont terminés leur
série.

Par mesure d'hygitne, chague joueur a sa propre sarbacane et propre embout. Cependant, la
matériel est nettoyé aprés chague séance.

Quels apports bénéfiques pour la handisportif ?

- Prise de conscience de ses propres capacités et intégration sociale

- Estime de soi

- Conflance &n soi

- Le regard des autres

- Valorisation, revalorisation

- Avoir du plaisir & jouer, & rencontrer d'autres joueurs : élargissement du cercle social

- Fierté du sportif & prendre part & des competitions

- Développement de l'autonomie et de la prise en charge au quetidien

- Accent sur la mise en valeur du potentiel de chacun et non sur ses limites

- Participation active aux toumnois intemes de Boccia organisés depuis 2007, au sein
de I'établissement, avec les salariés (Lous services confondus).

Résultats Sportifs :
Boccia :
F o . a été classé N°1 frangais en 2008 :

_ Champion de France en 2008 en doublette avec C.B
- Vice champion de France en 2009 avec SOA
- 1i représantera 1a région Pays de la Loire en mars 2010 au championnat
de France 2010 a Marseille
s P g - yvice championne de France 2009 en individuel pour sa 1 participation,
- Sélectionnée pour représenter la région Pays de la Loire en mars 2010 au
championnat de France 2010 a Marseille
o P i - classée §& au championnat de France 2008

2 joueurs ont participé & 1 stage national
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Sarbacane : - Vainqueur du Grand Prix de Sarbacane de Loire-Atlantique 2009
= 2& par équipe 4 la Coupe de France de Sarbacane 2009 & Chartres 2009

Laval Handisport (2 équipes) se classe 28 et 4& au niveau national sur 15 équipes avec les
tireurs suivants :

Gt | E 2& en individuel au niveau national / 48
o B 3 4¢ en individuel au niveau national / 48
B £ : 192 en individuel au niveau national / 48
P . D 20@ en individuel au niveau national [ 48
c T B g 24¢& en individuel au niveau national / 48

Tournoi interne de Boccia au Fover T. Vohi ;
Dans une volonté de faire découvrir la Boccia aux résidents et aux salariés, un tournoi de Boceia
a lieu tous les ans depuis 2007 au sein de I'Stablissement

f— =
Résidents Salariés
(tous secteurs confondus) (tous services confondus)
(de 21 4 B2 ans = doyen du FTV)
2007 - 2008 16 35
2008 - 2009 33 53
2009 - 2010 38 57
— —

Sur inscription volontaire des salariés, des matchs de sélections sont proposés pour participer
aux tours suivants. Les résidents sont inscrits également selon leur souhalt, Des initiations sont
proposées pour les débutants au pour les personnes en situation de handicap qui doute de ses
capacités 3 pratiquer la Boccia,

Aprés sélection des salariés, des binfmes sont constitués sous forme de tirage au sort (1
Résident + 1 Salarié).

Les matchs se déroulent du 322 de finale & la finale, soit 6 tours de sélections,

Cette manifestation est organisée de maniére conviviale, quelque soit le secteur d'hébergement,
ou la profession des uns et des autres, du directeur au ssrvice d'entretien ou autre,

La pratigue de |a Boccla peut ouvrir aux personnes vivant en structure (=x / Foyer Thérése Vohl)
un nouveau champ d'activité. Une activité 3 caractére sportif peut toucher des PEFSONNEs qui ne
5e sentent pas concernées par des disciplines déj proposées.

C'est aussi une activité qui peut s'inscrire dans le temps, Ainsi des personnes désireuses de
pratiquer cette activité auront la pessibilité de le faire de maniére réguligre en vue de progresser
ou de maniére irrégulitre afin dessayer ou de pratiquer une activité différente. C'est une
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activité qui permet aux personnes intéressées de sinvestir, la progression étant souvent un
élément Important et positif dans la structuration et Iimage qui peut avoir cette personne.

4 & 5 personnes par an intégrent le club pour pratiquer la Boccla plus réqulirement,

Un intérét non négligeable d‘une activité(tellesque la Boccia et la Sarbacane)est I'ouverture sur
Iextérieur qu'elle peut provoquer. C'est tout d'abord une activité qui se pratique par énuipe. De
plus, la mise en place de rencontres et joules amicales permetlent aux pratiquants de divers
horizons de se rencontrer et de sortir du cadre institutionnel ou familial tant gue le plan
géographigue que relationnel.

Des activités comme la Boccia et la Sarbacane sont aujourd'hui en pleine expansion car elles
sont faciles d'accés dans le milleu du handicap physique. Mais, elles gardent les apports
bénéfiques d'une pratique sportive. Sans parler de compétition, I'épanoulssement dans ces
activités a souvent des effets positifs sur les pratiquants.

M. C -
Responsable Handisport et entraineur
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Champiohnat de France de Boccia Pariz 2008 (3 sélectionnés du FTV)

i

-

Championnat de France de Boccia Paris 2009 (3 sélectionnés du FTV)

" f
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Sarbacane (Entraihe ments)
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Initiation au Judo adapté

Handi nautisme

Initiations

- Char 4 veile - Tir 4 l'arc - Torball - Boxe - Musculation - Tennis de Table -

Boceia sur Cible - Flachette Pendulaire
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Extrait compte rendu CV5S du 09/02/2010
Questions PERS ONNE
. REPONSES
du T CHARGEE DELAI
.0 et PLAM DE EVALUATION
Conseil de la vie | = : . IMPARTI
D'ACTION LACTION
sociale
Inwiter les
responzables du
sepvice PR et
de la SITAL &
une rencont re
avec lez membres
du &5, pour que
chacun puizze
J partager ses Les membres du  Conzeil de
PAE difficulté= et la %ie Sociale ont invité les V
(Z [ f trouver enzemble responzables dez Tronsports
Les résidents - Le ou o our Personnes & Mobilité &
|:| des =zalutionz, présidert(e] P
;2:;-2:::;1 Dii @ e Immédiat [ Reduite et de Laval Aggla. La | 72
réserver P m e ROLIMNAT Rencontre est fixée au 20
ponetuellement le réaffirme la Le Directeur :u:.'h:-br'e. date du Conzeil de la CB:
Pan R, = [récessits de Vie Sociale.

mettre en place
une actioh
collective (Foyer
Thereze W OHL
et délégation)
auprés des
responzables du
PR,

Aujourd'hui, les
tables de la zalle de
restadration sont
trop Etroites au
trop basses pour un
accés facilité des
Fauteuils
Electriques, Est-ce
poszible d'étudier
des
aménagements ?

N3EDHY

Le Directeur

NSERY
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Compte rendu Assemblée Générale des usagers du 09/0%/2009

b!llm:rmlrn 1
Frdsene !

Rédacteur

Ordre o | sur

s F:;:r' ASSEMBLEE  |omeemimen [ “"E"xﬂ:_
> Care de Fivision s Indiemd |
CIAEE Thérese vOML GEMNERALE e — I n

ASSEMBLEE DES RESIDENTS
bU Q9 septembre 2009

Tout le personnel + AFfichdags

A, GOUBERNOVE - ¥, AMDSEE - G BERTHY = M, BOULMER - L-A. @OLAS = M. CORKLU -
B, FLORE = ¥, FLOAE = & OUARDANT = J-M, PARRA - M. PERUT - O, POLPRE = D,
TERHOMBAT - J-£. SALIN = 5, SOULIESE - J, FLORE = k. LOURY - &, BOUSSION - B,
CHAPEAOM = H. RAFPATLLES = M. GIGAM - B. FEAN - g, HUE - V. COURARD - TR,
EOUBHRIM - F. BEAUSEARD - J, METSHARN = K. CURE - TF. BARRIH - 6. CHAUZLERE -
F. COUTARE = L. TEXIER - 0. FGMTAIME = &, BIMEL - 5, LEMEU - PS5 CAME
(Dirgcteur] = ¥, GAILLARD (Responsoble du service FBY) - F HUSTACHE (Ragpensable
i A viEE FAM £ MAL £ USAT) = F, MARECHAL DAMIEL {Trowoilleur social SESF)

F. MARECH AL DANIEL

s« Informotions Grippe A
s Restauration pendant la périade dérd

| zNFERMATIONS GRIFPE 4

|

P8, EAME inferme les usagers présents quen cos de pandémie de Grizpe A, il ridque dy avair un nambre

mportant darrdts de trovall. Le Foyer sera clors en diffizulté paur aseurer les prestations de =ging, wie
Aitidigrne, restauration,

Béa mesures ont déjd été prises, afin da pollier aux dif ficultés |

= Afin de peuvaie assurer les prestation de soin, vie quotidisnne, restauration et traval ge nuit,
ure ligte de solariés velentanives o £ré dtazlie. Da méme, les bénduvoles du Foyer dérant gallie tés
afin de se porter volontalres en cas de pondémic.

= P, EAMO informe lee usagers présents qui lei ailfed accampagnaments Fisquent de ne pos Eire
assurds,

+ Bed madqued ent Erd commandds, afin déviter la contagion. La persenne infectée pertera un
masque,

w75, CAMT a rencontrd e usagers résidont en externa, afin de las infermer de 'o marche d suivre
en cas de soud-effestif de personnal ! ropateiement des pdsidente des logements regroupdd Gi
Fower de vie. Les usagers rdsidant 61 lagement de proximité ne serent pas rapateids néanmelns,
il# derent ascompagnés 4 congtituer des stocks alimentaires,

EII-TI- de crdation : 14 0909 ool Bas ol L a0l d et A 2T les pllialaiti U O Bt ore BOOdan

— S — —_——— — e
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B'outres précautions sont & ;rqndrq "

o

-

e

Demander aux visiteurs de reparter leurs allers ot verues au Faper Théress VOHL,
St un useger gt infecte, il sera sold, Ce sont les médecing (Iibéraux ou Dr Février) qui jugeront
de la nécessitd dune hespilalisarion

ful T que fex grippe sere déclarée, des mesires d'Hrgié-nn gerant & prendre: se lover e mains
régul trament, &vites de sarrer les imaing d'autres perdonnes,

Il sera demandé nux usagers infectés de limiter leirs déplacements,

P2 CAMO canclur eerre intervention: le Fayer s'adaptera ai ouf le jour, et log pdsidents serent fenus
infarmis di factualité,

RESTAURATION PENDANT LA PERTODE L'ETE

Les usagers prédents se plaignent de lo qualité de la restauration durent I'éd peast s peu de diversification
des aliments, quantitd pey adopiée,...

P&, CAMD rappelle quelques éléments dinformations |

w

=

o

o

Suite ai dipart dé ¢ LECOQ, un agent polyvalent de pestauration va Btre rezruré,

Il exiiste des centrainres budgétaires o prendre en compre. Malgré zelies-ci, le Foyer sefferce
d'ossurer wie olimentation de qualité (gelr, quentité, attraetivied),

Les pepas sont fravelllés avee une didtdtiziznne,
Bes conditions d'hygiéne sant 4 respecter,

PS. CAMO informe les usagers prégents quil va mettre en place une commigsion « alimertation», Les
résidents y seront dvidemment représentés, L'abjectif de cette commission est de « faire mieux avec le
méme budget =,

Mate de aréntion | 140905 Finpmrad aapdbaria A ATL A DOORLAS 228 2l iifaaks e B0 b phorrben 2000 ks
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ANMNEXE 5

- e 21/01/09
‘-..;-- Foyer BREMEVOLE AL FOYER ote e ereaman 1 120510
| O koo vom, THERESE VOHL f:;:""”"”"""’ .

Convention d'engagement réciproque entre un bénévole et
le Foyer Thérése Vohl

Le foyer Thirése VWohl représenté por son directeur ou son représenfont propose cefie corwention
individuzlle sul Finserit danz la charte de FAPF 4

1 R S S D NPT R oo e
Adr" IEC '-'r"r||"1||' RLLAER LR EL LR L RER LR LLARR LRI D TIRE LRI R DI LI E L AR LT TR L DR LR DR LT LR LR TE LD LRI LU DU LR TLNTE L Y ORI DR TR TR DR TP TR TETY R )
A Engegement du Foyer Thérdse Voh! & Fdgord e . oo {Biéndioie) |

Le feyer Thérdse Vehl d'engage
# A lu confier |ed pespongnbilitds, missions et activitds suivant ses motivations,
= A respeeter les heraires ot disponibilités gonvenus,
A Geouter d68 suggestions

A lui odswrer des formations [définies por le FTV) pour lul garontie so sédcoritd et celle des usagers du
foyer,

s A agsyrar toutre information le concernant en tant que béndveole,
i A faciliter son intdégration &t & Souten r Son aotion valdée par 'EtabliSee msnt

o A faire un peint régulier sur ges activiida et sur ce que lui apporte son engngement béndvale,
habatirEnT h matidre dutilitg, de recennaistancs &1 de dévelappenant de compétenced.

v 8i bedain, a loider d faire reconnait-e ses compétences et son temps de bénévolat por des ottestations
o A rembourger spx ddpenses, préaloblemant autorisdes, engogdes paur |2 compia du Fayer,

o A gowrip, par |assyranze oy feyer, teul dvénement survenu de manidre acsidentel, au courds des
misshons confides per le foyer, ef des trajets cllers ef retour 8y rapportant en France ot 4 Fétranga-,

Le foyer Théréze VOHL fengoge & fournir lo liwet « A la découverte du foyer Thérdse VOHL =
| EEATEREAT la eharle déd uagard, la eharte APF dindl que |& charte infarmatique du foyer qul dera effectif
dits Juin 2010,

| & EiiGaAGEEH? Qe v (Bliidvote) d Fégard de [APF e oy Payer Thérdse Voil |
Le béndvale d'engage |

o A coopérer aver les dif férents actewrs du Foyer (usaqers, dirigearts, salarifs, stagiaires, fanilles of

autres béndvales) Infepmer la coardinatries vie saciale des demanded 7 ded affred dachivitéa ol de
sonties

+ A respecter ga déentelagie et gon fanetionnament
v A redpecter les obligationd de réserve ef de confidentiali b€, fant & Fintériewr qu'a lextérieur,

Pl e Py addupatlonneled Aura Harbr WY Sdrdveledd Corventics dengogament? Censnbler Cengopeman® rdclprege onirs un bd edhve's af o faye-,
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e A infarmer des chengements de esardanndes,

s A pespeeter les horaires e disponibilités eenvenues | en cas dimpossibilitd 4 prédvenir le responsoble

désigre.

t A respecter les consignes de séeuritd lors des accompognements (atteches des fouteuils dans les
vihicules, respect die la |égislation vis-0-vis de l'alcosl._.)

# A respecter le chiaix du nambre d'enendrant fise per le responsat e pour un greupe d'usagers

v A gimpliguer dong les missions er activités confides,

¢ A faire des suggestions damélioraticn du fencticrnement et de lergenisatien
o A faire port, gi basein, de gon resgenti aupris de |2 eocrdinatrice vie socinle

= A paptiziper aux réunlong o' infermation et aux actions de formations propogées {conduite de vihicules
pour les chauf feurs béndvoles)

s 4 roter ma prédsence sur lee supports officiels {(feuille de suivi des activités vie sociale, remplie les

caraets de wéhieule,,, ),

=il ezt mineur, & faire zigner certe convention par se¢ paranis ou gen futeur,

z Rupiure

M. ... SRS

M,

. (Bénivale) pourra, o taut mamert, décider de la fin de lo eollaboration avee
le Fnﬂr it idlliﬁwr A dumgcgmmt rECiprauE par éceit

(Béndvole) sera invité por le Directeur ou son représentant, pour lul
pllque.r* lea motifs de Farvdt de lengagerent réeipraque,

b, E-! deux poriies carrifient que fe béndvole

* adoind 68 eoerdanndes paur campléter la liste des béndvoles

« a falt part de ses mathvations [chole du type de béndwolat | rdzident, SMCF, aumbnerie, Vie seciale,

cohdiite du pad_}

¥ arecu led doci enta SivantE

o Une feullle vierge de subd des activités Vie Saziale
o Le livret « Trandport ded pefdonned &n Sitiatien de hardicap » (Pous les perssanes assurant
la ganduite des vihicules du Foyer)

PR L T —————

L biéniévale

Fiom, Pranomm § e

Sigrafures |

Pyrward ' Foyer accLpotanne Saurn Haerbriky bdndwlens G e

Le Fayer Thérdze Voh

& 1

T IMarm, Pransm e

(TR R T TS T TR TR T P T

dengogement rdelprequa enbra wy bisdvnle ot le fayar,
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[ TP

Eurtnea appay, (o) 50

THR
o P 1T R B C VA 5D

Des logements congus
par et pour les handicapés

Offrlr Ia poscibilité aux personnes hendieapées de vivre de fagon autaname dans un
lagement adapté i leurs besolis, telle estla votation des logements regroupés = Les
Nolgatiad », Inaugmeé 1o § juin dernier a Laval (Mayenne), ce coneept nevaieur de
Ingements ast l¢ fruit d'un partenariat exemplalre entre 125 handicapés, les décddeurs
rompétents et e mattre d'divrage.

nubalident crdesun ey cpvinausel d'ung of sldenge

e kg g glhe hoviwm el dame e mnlire irdi -
pemzunte vaud en mgant bs possibl e de bdndfieier dey sar
s pammung inhdrerts au hoadicag. An de peimeElne &
euEaul 12 saJbtent de quitter e Ryer posr e das e
prapre dontlile, v = piecours de vie diversl!id ma dif ol
Conatiiud de quatie Eeprs et b dema Plvaluaron e oc
sdurdd, d'autenomie...), ce sevice 3 perls de préasise
progress vement tes fuiurs localaies des Besptiers § viie
ank,

A]'ﬂ'nf. sl il i Pogar Thidedia Wobi' e Lival

Implanitd dang um loflssement paysand de 120 pocelle, e
corceptde g ments 1egeoupsa 18 ralise pai o rghnls e
i legediedd socla’ Mdduane Nabdal aec Te conoours dw
condel! ghndrad de W Mayeone, Loval hpglomdratian,
Vhdima, [0, i1 bien b b foger Thivege Yo', sous i gide
do 'Agtociition ces paralysts de Franoe (WFF ],

Dbyt en 2005, Tz Cum = LES NolSE0EE = ELE T a8
4rri| 2006 peurun martant de | 220 300 s, Chatun e 5K
Togements y'dtend ser 72 miwes camds, QuEsImEN 33AS
powgles, Unsepiiinee logament mutus’ 8 permet d srpaniser
Hed repas callectify, cedrencantres. . ot Folil e Lk wenlabie
nilatlon di salidadtd avid le valiinage.

Des aménagements spicifiques

Lesuturs locacaines ont do assorlds bl cencption t proje!
Iwont pa parl «lper aue dthais wee ladieeeon g1 Pergathd
ripeute du Foger Thitrese Viahl, larghivecte o) Venambbe dys

Rrtre prise s ma Hdes afiede falee pan de by §udesf &

lours Ee ol o, Bout o @th cengu pour que les locralies dvos
et cass four logement [e plus tackemer pogsibla eniute
tmenmie. Les ingemenls om it &of italists g2 plala-
pled, sa BN dE O B1 EE A0 Tenllicd Basls; B
eham e 4l podrviar di Tits mddicaliad s ; dace 0 culilie, 1o
Pl 8 Vidaa'l el Pbaled gont de heoleor adapbable of les
phaques & inducyore gent slowdstes ; o salie de e ew
icAwle merd fanche ges uredouche sng bac et des toflenes
sipend s,

Domotique et énergles renouvelablos
Pl b © Faidfonics fhid Satndnia don loaialie, fos
ORI i pREJEL ant # eeEdud & T demafique. Dol
ROl Guidier] & perli, iralli o rarche acabe o o
widldvtilon, déclancherntmpor egquel appaned] decirique. |
awietal dichu aetbes peuvint éire conrudies grde d n
syt de e sonnalssanes vocale ou b ‘e dune 14 1dcer-
eurle binfarage,

1 i Heial i < hinid § R Lalre ek de chaufTag e ol msa-
e PAF S8R PR mE poalivolbiued indallés sur I ol
UenungIe peniilng #00 fivdndai A KO, ok qul pormet de réa-
I13@f Bk dCindm'es de ad 8 B0 % v Dis colis habibusls el
dirsl de réduee log chinges locsves. Seube une pante de
Veleoricind et wiockde poar dwve i en cog e ponne de
secteur, Fafin, eoncpompmy e chaudiage, led omeptours onl
QPR por 1e plang i gagdiman) élaciique afin de | bSe: de
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